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Porada l

Klika krokéw, ktére zapewnig ci poczucie bezpieczenstwa:

1. Przed podpisaniem dokumentow ubezpieczeniowych zapoznaj sie z warunkami ubezpieczenia czyli
podstawowym dokumentem ubezpieczyciela, ktéry okresla warunki Swiadczenia ochrony.

2. Zwro¢ szczegoblng uwage na definicje oraz przedmiot i zakres ochrony.

3. Bardzo wazne jest, abys spetniat warunki objecia ubezpieczeniem.

4, Zapoznaj sie z katalogiem wytgczen odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, czasem tak samo okreslony
przedmiot ubezpieczenia moze w praktyce pokrywac inne ryzyka.

5. Sprawdz czy w ubezpieczeniu wystepuja franszyzy czyli ograniczenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela, a jesli s stosowane, czy ich wysokos$¢ jest na akceptowalnym przez ciebie poziomie.
6. Jesli masz watpliwosci, zapytaj doradce, przedstawiciela ubezpieczajgcego. Na pewno udzieli
wszystkich wyjasnien.

Porada Il
Wystapito zdarzenie... na szczeScie masz ubezpieczenie.

Niezwtocznie skontaktuj sie z ubezpieczycielem i uzgodnij tryb zgtoszenia szkody. Rozpatrzenie szkodly i
wyptata naleznego odszkodowania nie moze trwac dtuzej niz 30 dni od dnia zgtoszenia szkody. Jesli

termin bedzie sie przedtuzat, ubezpieczyciel musi o tym powiadomic osobe zgtaszajgcg roszczenie.

Masz problem z otrzymaniem odszkodowania...

1. towarzystwo ubezpieczen przedtuza termin likwidacji szkody chociaz ze swojej strony dostarczytes
wszystkie wymagane dokumenty,

2. odmowiono wyptaty odszkodowania, chociaz zdarzenie miescito sie w zakresie ochrony zgodnie z
warunkami ubezpieczenia,

3. zanizono wartos¢ przyznanego swiadczenia

W takich sytuacjach zawsze mozesz liczy¢ na wsparcie ze strony ProEkspert Sp. z 0.0.
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