EURCPA

UBEZPIECZENIA

FORMULARZ ZGtOSZENIA SZKODY MAJATKOWE)

Jak zgtosic¢ szkode?

@

ONLINE

Za pomocg formularza na www.tueuropa.pl
lub mailowo na adres szkody@tueuropa.pl

Masz pytania?

&2 .

’.\\

TELEFONICZNIE

Dzwonigc na infolinig
801500 300* | 7136 92 887

w godz. 8.00 - 20.00 od poniedziatku do piatku

w sobote w godz. 8.00 - 16.00
*wedtug stawek operatora

Ed

Napisz do nas: Zadzwon na infolinie Zamow rozmowe na
bok@tueuropa.pl 801500 300* | 7136 92 887 www.tueuropa.pl
w godz. 8.00 - 20.00
Towarzystwo Ubezpieczeri Europa SA. od poniedziatku do pigtku
ul. Gwiaddzista 62 53-413 Wroctaw w godz. 8.00 - 16.00 w soboty

*optata wg stawel operatora

PISEMNIE
Wysytajac zgtoszenie na adres centrali
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

ul. Gwiazdzista 62
53-413 Wroctaw

L) ©

Porozmawiajmy na czacie Porozmawiajmy na Messenger

(@grupaeuropa

Prosimy o wypetnienie wniosku DRUKOWANYMI LITERAMI

Numer polisy /certyfikatu lub umowy kredytu / pozyczki (wpisz, jesli posiadasz te dane)

Podaj rodzaj zdarzenia (np. pozar, kradziez z wlamaniem, powodz, zalanie)

Dane zgtaszajacego

Imie Nazwisko
Adres zamieszkania
. Nr
ulica Nr domu
lokalu
Kod .. ., .
Miejscowosc Kraj
pocztowy
Adres e- Telefon
mail kontaktowy
Kim [ ubezpieczajagcym | [ ubezpieczonym [ uprawnionym
jestem? [l poszkodowanym | [] sprawca [] osoba trzecig
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl

kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt
Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej

tueuropa.pl
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Dane ubezpieczonego czyli osoby objetej ochrona (jesli inny niz zgtaszajacy)

Imie

| Nazwisko |

PESEL (data urodzenia w przypadku obcokrajowca)

Nazwa firmy

NIP

| REGON

Osoba kontaktowa do fi

rmy (imie i nazwisko) |

Adres zamieszkania/adres siedziby

Ulica

Nr
domu

Nr
lokalu

Kod pocztowy

Miejscowosé

Kraj

Adres e-mail

Telefon
kontaktowy

Dane poszkodowanego (w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej)

Imie

| Nazwisko |

Nazwa firmy

NIP

| REGON |

Adres zamieszkania/siedziby firmy

Ulica

domu

Nr
lokalu

Kod pocztowy

| Miejscowos¢

Kraj |

Adres e-mail

Telefon
kontaktowy

Relacja stuzbowa lub rodzinna do

ubezpieczonego

Czy ubezpieczony w Swietle przepiséw prawa
czuje sie odpowiedzialny za powstanie szkody

[] Tak
[] Nie

Przyczyna i okolicznosci zajscia zdarzenia
(prosimy abys podat znane Ci okolicznosci zdarzenia)

Data i godzina
zajscia zdarzenia

Miejsce zdarzenia
(adres)

Opis zdarzenia

Przedmiot szkody
(co zostato
uszkodzone lub
skradzione i jego
wartos¢

Szkody osobowe
(wymien doznane
obrazenia

w przypadku szkody
z odpowiedzialnosci

cywilnej)

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw
tel. 7136 92 700, fax 71 36 92 707

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276,

kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej

Biuro Obstugi Klienta
tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

bok@tueuropa.pl
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O szkodzie powiadomiono

. Nazwa jednostki, Data

- Polige adres powiadomienia
L Nazwa jednostki, Data

| Straz pozarna adres powiadomienia
[] Administracje Nazwa jednostki, Data

budynku adres powiadomienia
Nazwa jednostki, Data

Ll Inne adres powiadomienia

Oswiadczenia

1.  Oswiadczam, ze informacje zamieszczone w ninigjszym druku podatam/em zgodnie z prawdg i moja najlepsza wiedza. Potwierdzam,
Ze zostatam/em poinformowana/ny, iz w przypadku niewtasciwego/niepetnego wypetnienia druku, moze wystapi¢ koniecznos¢ uzupetnienia
informacji w nim zawartych.

2. Zobowiazuje sie do zwrotu otrzymanego odszkodowania, w terminie 7 dni od daty wezwania przez TU Europa S.A,, jezeli zostang ujawnione
inne okolicznosci niz przyjeto za podstawe do ustalenia stanu faktycznego i wyptaty odszkodowania.

3. Oswiadczam, ze zostatem/-fam poinformowany/-a na temat celéw i zasad przetwarzania danych osobowych przez TU Europa S.A w Karcie
informacyjnej RODO, ktora stanowi zatacznik do niniejszego dokumentu.

[l Oswiadczam, ze z tytutu zaistniatej szkody nie otrzymatam/em odszkodowania z innego zaktadu ubezpieczen i nie ubiegam sie
o odszkodowanie w innym zaktadzie lub innej jednostce TU Europa S.A*

*Jesli otrzymates, to wskaz towarzystwo ubezpieczeniowe:

Zaznaczenie tych zgod usprawni i przyspieszy nasza komunikacje w trakcie rozpatrywania zgtoszenia

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji o zgtoszonej szkodzie:

[] elektronicznie na podany w zgtoszeniu adres e-mail ‘ [l droga SMS na podany w zgtoszeniu numer telefonu

Dane do wyptaty swiadczenia — podaj dane wiasciciela rachunku bankowego

Wiasciciel rachunku

Numer rachunku bankowego

Prawdziwos¢ powyzszych informacji potwierdzam wiasnorecznym podpisem

Data | Podpis zgtaszajacego |

Potwierdzenie osoby przyjmujacej wniosek (jesli zgtoszenie sktadane jest za posrednictwem np.

banku)
Imie Nazwisko
Data Miejscowosé

Pieczed stuzbowa/oddziatu

Twoja opinia jest dla nas wazna

Zapraszamy Cie do wypetnienia krétkiej anonimowej ankiety dotyczacej produktéw i obstugi Grupy Ubezpieczeniowej Europa.
Bardzo zalezy nam na Twojej opinii. Dzieki niej bedziemy mogli ciggle sie doskonalic. Link do ankiety:
http://www.tueuropa.pl/ankietasatysfakcji:

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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http://www.tueuropa.pl/ankietasatysfakcji

Karta informacyjna RODO

Informacja na temat celéw i zasad przetwarzania danych osobowych przez TU Europa S.A.

@

[;D
—_

hitg
.U.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem podanych przez Ciebie danych osobowych jest Towarzystwo
Ubezpieczen Europa S.A. z siedziba we Wroctawiu.

Mozesz sie z nami skontaktowac:

* wysylajac e-mail na adres bok@tueuropa.pl

» wypetniajac formularz kontaktowy na naszej stronie tueuropa.pl
 dzwonigc pod numer 801500 300 lub 71369 28 87 (optata wg stawek operatora)
® piszac na adres naszej siedziby

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz
skontaktowac sig réwniez bezposrednio z naszym inspektorem ochrony danych
wysytajac e-mail na adres iod@tueuropa.pl.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane
osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy:

e na podstawie koniecznosci przetwarzania do wykonania umowy
ubezpieczenia, obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
oraz na podstawie Twojej zgody w celu przeprowadzenia postepowania
likwidacyjnego, w tym pozyskania dokumentacji o Twoim stanie zdrowia
od podmiotéw swiadczacych ustugi medyczne (o ile dotyczy)

e na podstawie koniecznosci przetwarzania danych do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora w celu podejmowania ewentualnych
czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym.

Kto moze by¢ odbiorca Twoich danych osobowych?

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom przetwarzajacym
je na nasze zlecenie, m.in. reasekuratorom, asystorom, dostawcom ustug
IT, podmiotom przetwarzajacym w celu windykacji naleznosci, podmiotom,
ktorym zlecono prowadzenie czynnosci w postepowaniu likwidacyjnym - przy
czym podmioty te beda przetwarzac dane na podstawie zawartej z nami umowy
i wytacznie w zakresie, w jakim zostata im udzielona zgoda.

Nie przekazujemy Twoich danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia
obowiazku przechowywania danych osobowych wynikajacego z przepiséw
prawa, w szczegdlnosci obowiazku przechowywania dokumentow ksiegowych
dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w momencie, kiedy zgtosisz
sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w oparciu o prawnie
uzasadniony interes administratora

ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw
tel. 713692 700, fax 71 36 92 707

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt
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Jakie przystuguja Ci prawa w zakresie przetwarzania Twoich
danych osobowych?

Zawsze mozesz poprosi¢ nas o dostep do swoich danych osobowych. Mozesz
réwniei skorzysta¢ z prawa Zadania sprostowania swoich danych, usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania:

o w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe w oparciu o prawnie
uzasadniony interes administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych

w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe na podstawie Twojej
zgody masz prawo jej wycofania w dowolnym momencie; wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonalismy
na podstawie zgody przed jej wycofaniem

w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe w celu wykonania umowy
ubezpieczenia lub na podstawie zgody - przystuguje Ci takie prawo
do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od nas swoich danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego np. w formacie.csv,.xml; mozesz
przestac te dane osobowe innemu administratorowi danych osobowych
przystuguje Ci rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

®

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z Biurem Obstugi Klienta lub naszym inspektorem ochrony danych.

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

W zwigzku z przetwarzaniem podanych przez Ciebie danych osobowych, decyzje
dotyczace Twojej osoby beda podejmowane w sposéb zautomatyzowany.
Decyzje te beda dotyczyty wysokosci sktadki ubezpieczeniowej.

W przypadku tak podjetej decyzji, masz prawo do jej zakwestionowania,
do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji naszego
pracownika w tym zakresie.

@ Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest konieczne do wykonania umowy
ubezpieczenia i przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego.

@ Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe rozpatrzenie
Twojego zgtoszenia.

Biuro Obstugi Klienta

tel. 801500 300, 7136 92 887

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
bok@tueuropa.pl
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