ISTNIEJE MOZLIWOSC ZAPOZNANIA SIE Z KART A PRODUKTU WYDRUKOWAN A WIEKSZA CZCIONKA,
ZAPYTAJ O TO PRZEDSTAWICIELA UBEZPIECZAJ ACEGO.

Karta produktu
Program Ochronny Utrata Dochodéw

W Karcie produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu ,Program Ochronny Utrata Dochodéw” na podstawie Warunkéw
grupowego ubezpieczenia ,Program Ochronny Utrata Dochodéw” (dalej ,WU_Program Ochronny Utrata Dochodéw”). Karta produktu nie
jest elementem umowy grupowego ubezpieczenia ani materialem marketingowym. Karta produktu zostata przygotowana przez
Ubezpieczajgcego we wspotpracy z Towarzystwem Ubezpieczehn Europa S.A. z uwzglednieniem zasad zawartych w Rekomendacji U z
dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys$ wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowigzki sg z
nim zwigzane. Pamietaj, ze skorzystanie z ubezpieczenia jest dobrowolne.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia ,Program Ochronny Utrata Dochodéw” $wiadczona jest przez Towarzystwo
Ubezpieczen Europa S.A. na podstawie umowy grupowego ubezpieczenia zawartej z ProEkspert Sp. z 0.0.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub nie jeste § pewien, czy ubezpieczenie odpowiada Twoim potrzebo  m, porozmawiaj o tym z
przedstawicielem Ubezpieczaj gcego.

FORMA UBEZPIECZENIA Ubezpieczenie g rupowe

CHARAKTER Ubezpieczenie na wypadek Utraty statych zrodet dochodéw lub Inwalidztwa w wyniku Nieszczesliwego
UBEZPIECZENIA Wypadku lub Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji w wyniku Nieszczesliwego Wypadku
Bg\évz'ﬁégggwo Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

UBEZPIECZAJ ACY ProEkspert Sp. z 0.0. z siedzib g w Warszawie

UBEZPIECZONY Osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Getin Noble Bank

S.A. Umowe Kredytu

Agent ubezpieczeniowy wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje
ROLA Nadzoru Finansowego, pod numerem 11165368/A. Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Przyokopowej 33 wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, w tym na rzecz
GETIN NOBLE BANK S.A. h . . - : ) . .
Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. Informacje o wpisie Banku do rejestru agentéw Klient moze
sprawdzi¢ poprzez ztozenie wniosku do KNF lub poprzez strone internetowa:
https://au.knf.gov.pl/Au_online/.

PODSTAWOWE INFORMACJE O UBEZPIECZENIU

1. Utrata statych zrédet dochodéw lub
ZAKRES OCHRONY 2. Inwalidztwo w wyniku NW lub Niezdolno$¢ do samodzielnej egzystenciji w wyniku NW
UBEZPIECZENIOWEJ : .
zgodnie z WU_Program Ochronny Utrata Dochoddw.

1. Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Klient, ktéry w dniu ztozenia Deklaracji zgody spetnia
jednoczesnie warunki wskazane ponizej:

1) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

2) ztozyt Deklaracje zgody (wyrazenie zgody na objecie Ochrong ubezpieczeniowa), przy czym
zlozenie Deklaracji zgody jest dobrowolne,

3) korzysta z Kredytu o tacznej kwocie kapitatu nie przekraczajgcej 250 000,00 PLN brutto, a w
przypadku gdy posiada inne Umowy Kredytu zawarte z Getin Noble Bankiem S.A., zobowigzania
jego z tytutu zawartych Uméw Kredytu, w zwigzku z ktérymi zostat objety Ochrong
ubezpieczeniowa na podstawie WU_Program Ochronny Utrata Dochod6w nie przekraczajg kwoty
kapitatu 500 000,00 PLN brutto.

2. Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia na wypadek Utraty statych zrédet dochodéw, moze

by¢ objety Klient, ktéry w dniu ztozenia Deklaracji zgody oprécz warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1,

spetnia dodatkowo tgcznie nastepujgce warunki:

WARUNKI 1) wiek powiekszony o okres odpowiedzialnosci nie przekracza 67 lat, oraz

OBJECIA OCHRONA 2) p_odlege_l przepis_om prawa polskiego o emeryturach i rentach, oraz o »

UBEZPIECZENIOWA 3) nie po&ada_stmerd;opego prawa do emerytury lub renty z tytutu orzeczonej niezdolnosci do pracy
na podstawie przepiséw prawa polskiego o emeryturach i rentach, oraz

4) nie zostato wydane w odniesieniu do niego Orzeczenie, oraz

5) mieszka na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a jesli nie zamieszkuje to pod warunkiem, ze
jego tymczasowa nieobecno$¢ zwigzana jest z:

a) praca lub stuzbg w Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej,

b) praca w placéwce dyplomatycznej Rzeczypospolitej Polskiej,

c) delegacja stuzbowa,

d) stalym oddelegowaniem do pracy w przedstawicielstwie / oddziale zagranicznym polskiego
pracodawcy, oraz

6) uzyskuje w Polsce dochody z tytutu umowy o prace, stosunku stuzbowego, z tytutu kontraktu
menedzerskiego lub z tytutlu prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na wiasny
rachunek, oraz

7) nie pozostaje w okresie wypowiedzenia stosunku pracy, stosunku stuzbowego lub kontraktu
menedzerskiego, lub przez ostatnie 12 miesiecy przed zlozeniem Deklaracji zgody nieprzerwanie




3.

5.

prowadzit pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra w ostatnich 3 miesigcach poprzedzajgcych
zlozenie Deklaracji zgody nie przynosita strat, a takze w tym okresie nie ztlozono wniosku o jej
wyrejestrowanie.
Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia na wypadek Inwalidztwa w wyniku NW lub
Niezdolnosci do samodzielnej egzystenciji w wyniku NW moze byé objety Klient, ktéry w dniu ztozenia
Deklaracji zgody oprécz warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1, spetnia dodatkowo tgcznie nastepujgce
warunki:
1) wiek powiekszony o okres odpowiedzialnosci nie przekracza 86 lat,
2) nie spehia jednego z warunkéw objecia ochrong w zakresie Utraty statych zrédet dochodéw
okreslonych w ust. 2 powyzej.
Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia na wypadek Inwalidztwa w wyniku NW lub
Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji w wyniku NW moze by¢ objety takze Klient, ktéry w okresie
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela przestat spetnia¢ ktorykolwiek z warunkéw objecia ochrong w
zakresie Utraty statych zrodet dochoddw okreslonych w ust. 2 powyzej.
Jesli Strong Umowy Kredytu jest maksymalnie dwoch Klientéw, Ubezpieczajacy moze zaproponowac:
1) objecie ochrong ubezpieczeniowg jednego z Klientéw na 100% sumy ubezpieczenia, ktéry spetnit
warunki powyzej, lub
2) objecie ochrong ubezpieczeniowg dwoch Klientow na 50% sumy ubezpieczenia kazdy, pod
warunkiem, ze spehili warunki okreslone powyzej na warunkach okreslonych w § 8 WU_Program
Ochronny Utrata Dochodéw.

WYLACZENIA
| OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNO $CI
TOWARZYSTWA
UBEZPIECZEN

Ubezpieczenie na wypadek Utraty statych  zrédet dochodow

1.

Ubezpieczyciel nie pono si odpowiedzialno $ci, jezeli Utrata statych zrédet dochoddéw przez

Ubezpieczonego nast apita:

1) wwyniku zako Aczenia stosunku pracy lub kontraktu mened  zerskiego:

a) z osob g fizyczn g prowadz gca dziatalno $§¢ gospodarcz a, bedaca dla Ubezpieczonego
osoba blisk g

b) ze spotk g osobow g, ktorej wspdlnikiem jest osoba bliska Ubezpieczone go;

c) ze spoélk g kapitalow g, w ktérej osoba bliska Ubezpieczonego posiada pona d 50%
udziatéw/akcji lub jest cztonkiem jej wtadz statuto wych,

2) w wyniku rozwi azania stosunku pracy, stosunku stu  zbowego lub kontraktu mened zerskie go
na skutek zlo zenia wypowiedzenia (zwolnienia ze stu zby) Ubezpieczonemu przez
pracodawc ¢ (dajacego zlecenie) przed dniem zto zenia Deklaracji zgody,

3) w wyniku zako hczenia prowadzenia przez Ubezpieczonego pozarolnicz ej dziatalno $ci
gospodarczej, na skutek wnioskbw o0 wyrejestrowanie pozarolniczej dziatalno $ci
gospodar czej lub wnioskéw o ogloszenie upadio  $ci prowadzonej przez Ubezpieczonego
pozarolniczej dziatalno $ci gospodarczej, zto zonych przed dniem zto zenia Deklaracji zgody,

4) na skutek rozwi gzania przez Ubezpieczonego lub na jego wniosek stos unku pracy,
stosunku stu zbowego lub kontraktu mened zerskiego,

5) na skutek rozwi gzania stosunku pracy z Ubezpieczonym za porozumieni em stron, z
wyj atkiem sytuacji, gdy porozumienie stron nast agpito z przyczyn niedotycz gcych
pracownikéw, w rozumieniu odpowiednich przepiséw po Iskiego prawa pracy,

6) na skutek rozwi gzania kontraktu mened zerskiego z Ubezpieczonym za porozumieniem
stron, z wyj atkiem sytuacji, gdy porozumienie stron nast  gpito z przyczyn analogicz nych do
przyczyn niedotycz acych pracownikdw, w rozumieniu przepiséw prawa prac 2

7) na skutek rozwi gzania przez pracodawc e stosunku pracy z Ubezpieczonym bez
wypowie dzenia, z winy pracownika w trybie art. 52 Kodeksu pracy lub bez wypowiedzenia,
w trybie art. 53 Kodeksu pracy, a w przypadku stosunku stu  zbowego, na skutek
wypowiedzenia Ubezpieczonemu stosunku stu  zbowego na podstawie odpowiednich
przepiséw prawa pol skiego, w sytuacji, gdy zwolnienie nast gpito na skutek okoliczno $ci,
ktore stanowi g ustawow g przestank e zwolnienia Ubezpieczonego ze stu  zby,

8) na skutek rozwi gzania kontraktu mened zerskiego z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia,
przez dajacego zlecenie z przyczyn analogicznych do rozwi gzania przez pracodawc €
stosunku pracy z winy pracownika, w rozumieniu prze piséw kodeksu pracy,

9) w wyniku zako nczenia kontraktu mened zerskiego z uptywem okresu, na jaki zostat za  warty,
chyba ze zostat zawarty kolejny kontrakt mened  zerski z dotychczasowym daj acym zlece nie
na kolejny, bezpo s$rednio nast epujacy (tzn. przerwa pom iedzy okresami zatrudnienia trwa
nie dtu zej niz 3 dni robocze) po zako hczeniu poprzedniego okresu (ci  ggto $¢€ zatrudnienia),

10) gdy Ubezpieczony nie uzyskat statusu osoby bezr  obotnej lub ten status utracit.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno  $ci w przypadk u, gdy Ubezpieczony w wyniku Utraty

statych zrédet dochoddéw nie uzyskat statusu bezrobotnego z p rawem do zasitku dla os6b

bezrobotnych, w rozumieniu odpowiednich przepiséw p owszechnie obowi 3gzujacego prawa
polskiego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno  $ci, je zeli Zdarzenie ubezpieczeniowe nie nast gpito w

okresie odpowiedzialno $ci.

Ubezpieczenie na wypadek Inwalidztwa w wyniku NW
Ubezpieczenie na wypadek Niezdolno s$ci do samodzielnej egzystencji w wyniku NW

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno  $ci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe nast apito na

skutek lub w zwi gzku z:

1) pozostawaniem Ubezpieczonego w stanie po spo  zyciu alkoholu lub w stanie nietrze  zwos$ci,
lub w stanie po u zyciu $rodkéw odurzaj acych, substancji psychotropowych lub $srodkow
zastepczych w r ozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw lub innych
srodkéw wyt gczajgcych swiadomo $¢ z wyjatkiem sytuacji, gdy spo zycie tych $rodkéw
nast gpito zgodnie z zaleceniami lekarza

2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym , aktami terroryzmu




lub sabota zu, chyba ze udziat Ubezpieczonego wynikat z wykonywania czynn  os$ci
stuzbowych, stanu wy zszej konieczno $ci lub obrony koniecznej,

3) czynnym udzialem Ubezpieczonego w nielegalnych stra  jkach, rozruchach, zamieszkach
spotecznych,

4) eksplozj g atomow g oraz napromieniowaniem radioaktywnym (z wyj  atkiem pojedynczych
przypadkoéw nie zwi gzanych z aktywno $cig zawodow 3a),

5) nieprzestrzeganiem zalece n lekarza lub poddaniem si e zabiegom o charakterze me dycznym
poza kontrol 3 lekarsk g lub uprawnionych do tego oséb, za wyj atkiem udzielania
Ubezpieczonemu pierwszej pomocy, w zwi  gzku z Nieszcz esliwym Wypadkiem,

6) usilowaniem popelienia przest epstwa lub  dokonaniem przest epstwa przez
Ubezpieczonego, z wyt gczeniem nieumy slnego spowodowania wypadku komunikacyjnego,

7) proba samobdjstwa, umy $lnym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na pro  sbe
Ubezpieczonego,

8) alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi Ubezp ieczonego (choroba zakwalifiko wana
w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Pr obleméw Zdrowotnyc h, jako
zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w  tym nerwice) ,

9) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicz ~ nego bez wymaganych uprawnie n
lub w stanie po spo zyciu alkoholu,

10) uczestnictwem Ubezpieczonego w rejsie w charakt  erze pilota, czton ka zalogi lub pasa zera
samolotu poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

11) rekreacyjnym uprawianiem sportu o wysokim stopniu r yzyka oraz Zawodowym i
Wyczynowym uprawianiem sportu,

chyba 2ze sytuacje, o ktérym mowa powy zej nie mialy wplywu na zaj $cie Zdarzenia

ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno  $ci, je zeli Zdarze nie ubezpieczeniowe nie nast gpito w
okresie odpowiedzialno $ci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno  $ci je sli Niezdolno $¢ do samodzielnej egzystencji lub
Inwalidztwo nie powstato wskutek Nieszcz  esliwego Wypadku.

SUMA UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie na wypadek Utraty statych  zrédet dochodéw

Suma ubezpieczenia jest zalezna od dtugosci okresu odpowiedzialnosci i réwna jest kwocie:
1) 30000 PLN —dla 12 miesiecznego okresu odpowiedzialnosci
2) 50000 PLN —dla 24 miesiecznego okresu odpowiedzialnosci,
3) 60000 PLN - dla 36 miesiecznego okresu odpowiedzialnosci.

Ubezpieczenie na wypadek Inwalidztwa w wyniku NW
Ubezpieczenie na wypadek Niezdolno s$ci do samodzielnej egzystencji w wyniku NW

Suma ubezpieczenia z tytutu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci Inwalidztwa w wyniku
NW lub Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji w wyniku NW stanowi 100% (jeden Ubezpieczony w
ramach jednej Umowy Kredytu) lub 50% (dwoch Ubezpieczonych w ramach jednej Umowy Kredytu)
kapitatu Kredytu pozostajgcego do sptaty na Dzien zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego.

SWIADCZENIE
UBEZPIECZENIOWE

Ubezpieczyciel w przypadku zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego wyptaca, z zastrzezeniem wytgczen
odpowiedzialnosci, Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci okreslonej ponizej:

1.

Utrata statych zrédet dochodéw — miesieczne Swiadczenia ubezpieczeniowe w wysokosci 100%
Raty zgodnie z aktualnym na Dzieh zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego harmonogramem sptaty Rat
przypadajgcej do sptaty w terminie 30 dniowego okresu nieprzerwanego posiadania statusu osoby
bezrobotnej z prawem do zasitku dla bezrobotnych, z zastrzezeniem ust. 4.

Maksymalna liczba rat uzalezniona jest od okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wynosi:

Okres odpowiedzialno $ciw Liczba miesi ecznych Swiadcze i
miesi gcach ubezpieczeniowych
12 6
24 10
36 12

W ciggu pierwszych 30 dni nastepujgcych po dniu objecia ochrong, wysokos¢ jednorazowego
Swiadczenia ubezpieczeniowego wynosi 10% Raty.

Ubezpieczony nabywa prawo do pierwszego i kolejnych miesiecznych Swiadczen ubezpieczeniowych
po uptywie 30 kolejnych dni kalendarzowych nieprzerwanego posiadania statusu osoby bezrobotnej z
prawem do zasitku dla bezrobotnych z zastrzezeniem ust. 3.

Kolejne miesieczne Swiadczenie ubezpieczeniowe, o ktérym mowa w ust. 2 jest réwniez nalezne w
przypadku, gdy Ubezpieczony zamieszkaly w obszarze, w ktérym zgodnie z przepisami ,Ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy” obowigzuje
szesciomiesieczny okres przystugiwania zasitku dla bezrobotnych i Ubezpieczony stracit prawo do
zasitku ze wzgledu na uptyw szesciomiesiecznego okresu jego przystugiwania, jednak nadal pozostaje
bezrobotnym w rozumieniu przepiséw ustawy.

Maksymalne miesieczne Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Utraty statych zrédet dochodéw wynosi
5000 PLN.

W przypadku nabycia prawa do Swiadczenia ubezpieczeniowego po wczesniejszej catkowitej sptacie
zobowigzan wynikajacych z Umowy Kredytu, Ubezpieczyciel wyptaci na rzecz Ubezpieczonego
Swiadczenie ubezpieczeniowe w kwocie odpowiadajgcej Racie zgodnej z harmonogramem splaty Rat
obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy Kredytu, z zastrzezeniem ust. 4




6.

7.

Inwalidzt wo w wyniku NW lub Niezdolno §¢ do samodzielnej egzystencji w wyniku NW -
Swiadczenie ubezpieczeniowe odpowiada wysokosci kapitatu Kredytu pozostatego do sptaty w Dniu
zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego wraz z dwiema ratami odsetkowymi zgodnie z harmonogramem
splaty Rat za miesigc, w ktérym nastgpito Zdarzenie ubezpieczeniowego oraz za miesigc kolejny.

W przypadku nabycia prawa do Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Inwalidztwa w wyniku NW lub
Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji w wyniku NW po wczesniejszej catkowitej sptacie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy Kredytu, Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu Swiadczenie
ubezpieczeniowe w wysokosci 100% (gdy jeden Ubezpieczony w ramach jednej Umowy Kredytu) lub
50% (gdy dwdch Ubezpieczonych w ramach jednej Umowy Kredytu) kapitatu Kredytu pozostajgcego
do sptaty w Dniu zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego zgodnie z harmonogramem sptaty Rat
obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy Kredytu.

Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia / wniosek o wyptate swiadczenia mozna ztozy¢:

ZGLOSZENIE 1. elektronicznie na stronie: http://www.tueuropa.pl/pl/centrum-obslugi-klienta/zglos-szkode;
ROSZCZENIA 2. pisemnie lub osobiscie u Ubezpieczyciela oraz

3. za posrednictwem Ubezpieczajgcego lub Agenta.

1. Do zaptaty sktadki zobowi azany jest Ubezpieczaj acy.

2. Skiadka za ochron e ubezpieczeniow g ustalana jest zgodnie z taryf g sktadek Ubezpieczyciela

SKLADKI | TERMINY

obowi gzujacg w dniu podpisania Deklaracji zgody i zalezy od kwoty kredytu oraz liczby

PLATNOSCI ubezpieczonych w ramach jednej Umowy kredytu.
Ubezpieczony, ktory wyrazit zgod e na finansowanie skfadki ubezpieczeniowej, zobowi  gzany jest do
pokrycia jej kosztow w terminie wskazanym
PODATEK OD . - . S . . . .
SWIADCZEN Na dzien przedstawienia oferty ubezpieczeniowej swiadczenia wyptacane z umowy ubezpieczeniowej nie

UBEZPIECZENIOWYCH

podlegajg opodatkowaniu.

SKARGI | REKLAMACJE

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia majg prawo do skiadania reklamacji do
Departamentu Obstugi Reklamacji Ubezpieczyciela osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika na
podstawie petnomocnictwa:
1) pisemnie (doreczona osobiscie albo przesylka pocztowg na adres TU Europa S.A.,
ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw),
2) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl — Centrum
Obstugi Klienta,
3) w formie ustnej do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie Ubezpieczyciela lub Biurze
Regionalnym, ktérego adres dostepny jest pod numerami infolinii Ubezpieczyciela: 801 500 300,
4) telefonicznie pod numerami infolinii Ubezpieczyciela: 801 500 300.
Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej www.tueuropa.pl.
Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia mogg zwréci¢é sie o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego, a od 01 stycznia 2016 roku wystgpi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie przez
Rzecznika Finansowego pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientami podmiotéw rynku finansowego, a tymi podmiotami a takze korzysta¢ z pomocy Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Niezwiloczne zgtoszenie reklamacji przez Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia
oraz zalgczenie stosownych dokumentéw wpltywa na przyspieszenie procesu rozpatrzenia.
Ubezpieczyciel na zadanie sktadajgcego reklamacje potwierdza fakt jej ztozenia pisemnie lub w inny
uzgodniony z nim sposaéb.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni liczagc od dnia ich wplywu. W
szczegOlnie skomplikowanych przypadkach, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o
przyczynie opOznienia, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz o
spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze
przekroczy¢ 60 dni liczac od dnia jej wptywu.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej. Przekazanie odpowiedzi w formie
elektronicznej moze nastgpi¢ na wyrazne zyczenie sktadajgcego reklamacje.

OKRES OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ

Okres odpowiedzialnosci w zakresie:

1) Utraty statych zrédet dochodéw,

2) Inwalidztwa w wyniku NW i Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji w wyniku NW

rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu ztozenia Deklaracji zgody jednak nie wczesniej niz od
dnia uruchomienia Kredytu.

Okres odpowiedzialnosci w zakresie Inwalidztwa w wyniku NW i Niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji w wyniku NW w odniesieniu do Ubezpieczonych, ktérzy w okresie odpowiedzialnosci
przestali spetnia¢ ktorykolwiek z warunkéw objecia ochrong w zakresie ryzyka, o ktérym mowa w
pkt.1. 1) powyzej rozpoczyna sie w dniu, w ktérym Ubezpieczony przestat spetnia¢ ktérykolwiek z
warunkéw, o ktérych mowa w pkt.1. 1).

Okres odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 trwa przez okres wskazany w Deklaracji zgody.
W przypadku wczesniejszej catkowitej sptaty Kredytu przed uptywem okresu ubezpieczenia, ochrona
ubezpieczeniowa jest kontynuowana do konca okresu odpowiedzialnosci, za ktéry zostata optacona
sktadka, chyba ze Ubezpieczajacy ztozy oswiadczenie woli rezygnacji z ubezpieczenia.

MOZLIWOSC
REZYGNACJI Z OCHRONY

Ubezpieczony w kazdym momencie trwania okresu ochrony ubezpieczeniowej ma prawo zlozenia




UBEZPIECZENIOWEJ oswiadczenia woli o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej:

1) w przypadku rezygnacji w ciggu 30 dni od dnia objecia Ochrong ubezpieczeniowg, Ochrona
ubezpieczeniowa wygasa z uplywem dnia zlozenia odpowiednio Ubezpieczajgcemu,
Ubezpieczycielowi lub Agentowi pisemnego oswiadczenia woli o rezygnacji z Ochrony
ubezpieczeniowej. W takiej sytuacji Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot wptaconej sktadki w
calosci, a Ubezpieczajacy dokona rozliczen z Ubezpieczonym z tego tytutu,

2) w przypadku rezygnacji powyzej 30 dni od dnia objecia Ochrong ubezpieczeniowa, Ochrona
ubezpieczeniowa wygasa z uplywem dnia zlozenia odpowiednio Ubezpieczajgcemu,
Ubezpieczycielowi lub Agentowi pisemnego oswiadczenia woli o rezygnacji. Za niewykorzystany
okres ochrony Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczajgcemu czes¢ optaconej skiadki
ubezpieczeniowej proporcjonalnie do okresu trwania ochrony, a Ubezpieczajagcy dokona
rozliczen z Ubezpieczonym z tego tytutu.

WARUNKI PROMOCYJNE

Getin Noble Bank S.A. moze organizowa¢ okresowe promocje dla produktéw bankowych w zwigzku ze skorzystaniem Klienta z
ubezpieczenia. Warunki promocji okreslone sg kazdorazowo w odpowiednim regulaminie Getin Noble Banku S.A.

O szczegOty zapytaj doradce.

DOKUMENTY UBEZPIECZENIOWE

Informujemy, ze WU_Program Ochronny Utrata Dochodéw oraz formularze dotyczace ubezpieczenia Program Ochronny Utrata
Dochoddéw, znajdujg sie na stronie internetowej: www.pro-ekspert.pl.

W celu zapewnienia Klientom mozliwosci uzyskania rzetelnej i przejrzystej informacji dotyczacej oferowanego produktu ubezpieczeniowego
oraz wysoki standardy obstugi Ubezpieczajacy, w zakresie oferowanego produktu ubezpieczeniowego, Ubezpieczajgcy stosuje sie do
zasad okreslonych w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego oraz w ,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen
ochronnych powigzanych z produktami bankowymi” wydanej przez Zwigzek Bankéw Polskich.

Zastrze zenia i informacje prawne dotycz gce Karty produktu:
1. Przedstawionych powyzej informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do
zlozenia Deklaracji zgody.

2. Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez nie jest integralng czescig umowy ubezpieczenia.

3. Dokument jest prezentowany w celach informacyjnych i nie powinien by¢ wytagczng podstawa do podejmowania decyzji o przystapieniu
do ubezpieczenia.

4. Decyzja o przystapieniu do ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg

ubezpieczeniowa, w tym zwlaszcza z warunkami ubezpieczenia, gdzie znajdujg sie szczeg6towe informacje o ubezpieczeniu.



