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Szczegolne warunki

grupowego ubezpieczenia Klientdw Getin Noble Bank S.A. ,Program Ochrona w chorobie”

Postanowienia ogélne

§1

Niniejsze Szczegblne warunki grupowego ubezpieczenia Klientow Getin No-
ble Bank S.A. ,Program Ochrona w chorobie” (SWU) regulujg zasady, na
jakich AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczef S.A. obejmuje ochrong ubezpie-
czeniowg Klientéw Getin Noble Bank S.A.

Definicje

§2

Okreslenia uzyte w SWU oraz w innych dokumentach stanowigcych integral-
ng czes¢ Umowy ubezpieczenia oznaczajg:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Agent — dziatajgcy na podstawie przepisow ustawy z dnia 22 maja
2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U. nr 124, poz. 1154,
z p6zn. zm.) przedsiebiorca, wykonujgacy dziatalnoS¢ agencyjng na
podstawie umowy agencyjnej zawartej z zaktadem ubezpieczen i wpi-
sany do rejestru agentow ubezpieczeniowych (agent ubezpieczenio-
wy), w tym Getin Noble Bank S.A.;
Deklaracja zgody — dokument zawierajgcy oSwiadczenie woli Klien-
ta, na mocy ktérego wyraza on zgode na objecie ochrong ubezpie-
czeniowg na podstawie SWU oraz zgode na Sume ubezpieczenia,
a takze na pozostate oSwiadczenia niezbedne do udzielenia przez
Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej; Deklaracja zgody stano-
wi takze potwierdzenie objecia ochrong ubezpieczeniowa, pod wa-
runkiem optacenia Sktadki;
Dziein objecia ochrong ubezpieczeniowa — dzien nastepujgcy po
dniu ztozenia podpisanej Deklaracji zgody, pod warunkiem zaptaty
Skitadki w wymaganej wysokosci, ale nie wczesniej niz dzief urucho-
mienia Klientowi Kredytu;
Dzien wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego — odpowiednio: dla
ryzyka $mierci — dzien zgonu Ubezpieczonego, dla ryzyka Rozpozna-
nia Nowotworu — dzief Rozpoznania Nowotworu u Ubezpieczonego;
Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnoS¢é do czynnoSci
prawnych, ktéra zawarta Umowe kredytu;
Kredyt — kredyt konsumencki w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2011 r. nr 165,
poz. 984, z pézn. zm.), udzielany przez Getin Noble Bank S.A. na
sfinansowanie potrzeb konsumpcyjnych Klienta, na sptate zobowia-
zan Klienta lub na sfinansowanie zakupu towaru; kredyt moze by¢
ponadto, na wniosek Klienta, udzielony réwniez na sfinansowanie
kosztow i wydatkdw zwigzanych z udzieleniem danego kredytu;

Nowotwoér — wystgpienie stanéw chorobowych zdefiniowanych poni-

zej, ktorych pierwsze Rozpoznanie miato miejsce w okresie obowig-

zywania ochrony ubezpieczeniowe;j:

a) nowotwor ztosliwy — nowotwor (guz) ztoSliwy, charakteryzujgcy
sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie komo-
rek nowotworowych, powodujgcy naciekanie i niszczenie prawi-
dtowych tkanek; Rozpoznanie musi zosta¢ potwierdzone bada-
niem histopatologicznym;
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje rowniez przypadki biataczki,
chtoniaka ztoSliwego (w tym chioniaka skory), chorobe Hodgki-
na, ztoSliwe nowotwory szpiku kostnego i miesaka oraz czerniaki
ztoSliwe bedace w stopniu zaawansowania wyzszym niz | w skali
Breslowa;

8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)

15)

16)

17)

18)

19)

ubezpieczenia

zakres ubezpieczenia nie obejmuje nastepujgcych stanéw cho-

robowych:

—rak nieinwazyjny (carcinoma in situ), dysplazja oraz wszelkie
zmiany przednowotworowe,

—rak gruczotu krokowego w stopniu zaawansowania mniejszym
niz T2NOMO (wedtug miedzynarodowej klasyfikacji TNM),

— wszelkie nowotwory skory, z wyjatkiem czerniaka ztoSliwego
przekraczajgcego warstwe naskorka (wyzszym niz | w skali
Breslowa),

— rak brodawkowaty tarczycy ograniczony do gruczotu tarczowego,

— wszelkie nowotwory wspétistniejgce z infekcjg HIV,

b) tagodny guz mézgu — wszystkie guzy mozgu, ktére nie sg klasy-
fikowane jako ztoSliwe, potwierdzone przez specjaliste neurologa
lub neurochirurga, wymagajace usuniecia lub w przypadku zanie-
chania operacji powodujgce trwaty ubytek neurologiczny; wyklu-
czeniu podlegaja: krwiaki, ziarniniaki, cysty, guzy szyszynki lub
przysadki m6zgowej oraz malformacje naczyin mézgowych;

Okres ubezpieczenia — okres, w ktérym Ubezpieczyciel udziela
ochrony ubezpieczeniowej, wskazany w Deklaracji zgody;
Rozpoznanie — rozpoznanie Nowotworu objetego zakresem ochrony
ubezpieczeniowej, udokumentowane wynikiem badania histopatolo-
gicznego przeprowadzonego przez lekarza patomorfologa, a w przy-
padku tagodnego guza mozgu potwierdzone przez lekarza neurologa
lub neurochirurga; za date rozpoznania nowotworu ztoSliwego przyj-
muje sie date wyniku badania histopatologicznego potwierdzajgce-
go rozpoznanie; w przypadku tagodnego guza mo6zgu za date roz-
poznania przyjmuje sie date wskazang w dokumentacji medycznej
potwierdzajgcej w sposob jednoznaczny rozpoznanie tagodnego guza
mozgu;

Sktadka — kwota obliczona zgodnie z Umowg ubezpieczenia, nalezna

Ubezpieczycielowi z tytutu udzielania ochrony ubezpieczeniowej, ptat-

na przez Ubezpieczajgcego;

Suma ubezpieczenia — gorna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczy-

ciela na poszczeg6line ryzyka zgodnie z § 7;

Swiadczenie — kwota wyptacana przez Ubezpieczyciela w przypadku

uznania roszczenia, obliczana na podstawie Sumy ubezpieczenia;

Ubezpieczajacy — ProEkspert Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

Ubezpieczony — Klient objety ochrong ubezpieczeniowg w ramach

Umowy ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel — AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzi-

ba w Warszawie;

Umowa kredytu — zawarta pomiedzy Getin Noble Bank S.A. a Klien-

tem umowa konsolidacyjnego kredytu gotowkowego, umowa kredytu

konsumpcyjnego gotéwkowego albo kredytu ratalnego;

Umowa ubezpieczenia — Umowa Grupowego Ubezpieczenia nr

UB/02/2015/BA zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczy-

cielem;

Uposazony — osoba wskazana przez Ubezpieczonego jako osoba

uprawniona do otrzymania Swiadczenia z tytutu jego Smierci;

Uprawniony — w przypadku Rozpoznania Nowotworu — Ubezpieczony,

a w przypadku Smierci Ubezpieczonego — Uposazony wskazany przez

Ubezpieczonego lub inna osoba uprawniona do otrzymania Swiad-

czenia zgodnie z postanowieniami SWU;

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 555 00 00, fax 22 555 00 52, www.axa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 41216, NIP 521-10-36-859, Kapitat zaktadowy: 444 440 000 zt — wptacony w catosci



20) Zdarzenie ubezpieczeniowe — Smier¢ lub Rozpoznanie Nowotworu,

ktore miaty miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej
przez Ubezpieczyciela.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1.
2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje, w okresie udzielania ochrony ubez-
pieczeniowej przez Ubezpieczyciela, Smieré Ubezpieczonego oraz
Rozpoznanie Nowotworu u Ubezpieczonego.

Objecie ochrong ubezpieczeniowg

§4

1.

Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objety Klient, ktory spetnia

tacznie nastepujgce warunki:

1) w dniu wyrazenia zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowg
ukonczyt 18. rok zycia i nie przekroczy 66. roku zycia w dniu prze-
widywanego zakonczenia Okresu ubezpieczenia;

2) maksymalna Suma ubezpieczenia z tytutu jednej Umowy kredytu,
w zwigzku z ktorg Klient zostanie objety ochrong przez Ubezpie-
czyciela w ramach niniejszych SWU, nie moze przekroczy¢ jed-
norazowo 300 000 zt (trzystu tysigcy ztotych), a fgczna Suma
ubezpieczenia z tytutu wszystkich Umoéw kredytow, w zwigzku
z ktorymi Ubezpieczony zostat objety ochrong udzielang przez
Ubezpieczyciela oraz AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reaseku-
racji S.A. nie moze przekroczy¢ 500 000 zt (pieciuset tysiecy
ztotych);

3) na state zamieszkuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

4) ztozyt prawidtowo wypetniong i podpisang Deklaracje zgody, w tym
oSwiadczenie o stanie zdrowia.

W ramach jednej Umowy kredytu ochrong ubezpieczeniowg moze

zostac objetych maksymalnie dwéch Klientéw.

Skutki podania nieprawdziwych informacji

§5

1.

Ubezpieczony zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat
w Deklaracji zgody albo przed przystgpieniem do ubezpieczenia w in-
nych pismach (m.in. w oSwiadczeniu o stanie zdrowia lub w ankiecie
medycznej). Jesli Ubezpieczony przystepuje do ubezpieczenia przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie przyjecia przez
Ubezpieczyciela do Umowy ubezpieczenia Ubezpieczonego mimo bra-
ku odpowiedzi na poszczegblne pytania, pominiete okolicznoSci uwaza
sie za nieistotne.

W przypadku ujawnienia, ze przed objeciem ochrong ubezpieczenio-
wg podano wiadomosci nieprawdziwe, a zwlaszcza zatajona zosta-
ta choroba Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel, w okresie pierwszych
trzech lat od daty przyjecia Ubezpieczonego do Umowy ubezpiecze-
nia, nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére nie
zostaly podane do jego wiadomosci.

Ochrona ubezpieczeniowa

§6

1.

Ochrona ubezpieczeniowa poszczegblnych Ubezpieczonych trwa przez
okres wskazany w Deklaracji zgody.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa od Dnia objecia ochrong ubezpiecze-
niowa.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa z uptywem dnia, w ktérym
nastgpito przynajmniej jedno z ponizszych zdarzen:

1) w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych:

a) w dniu rozwigzania Umowy ubezpieczenia, jednak nie wcze-
Sniej niz z uptywem okresu, za ktory zostata optacona Sktadka,

b) w dniu odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy ubez-
pieczenia;

2) w stosunku do danego Ubezpieczonego — z dniem zajScia wcze-
Sniejszego ze zdarzen:

a) uptywu Okresu ubezpieczenia — z uplywem danego dnia
w miesigcu, w ktorym konczy sige Okres ubezpieczenia, liczony
od Dnia objecia ochrong ubezpieczeniowa,

b) ztozenia przez Ubezpieczonego rezygnacji z ubezpieczenia —
z uptywem dnia, w ktérym Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczajg-
cemu, Agentowi lub Ubezpieczycielowi pisemne oSwiadczenie
woli o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej,

c) wyplaty Swiadczenia odpowiadajacego 100% Sumy ubezpie-
czenia z tytutu Rozpoznania Nowotworu,

d) Smierci Ubezpieczonego,

e) odstgpienia przez Klienta od Umowy kredytu,

f) ukonczenia 66. roku zycia przez Ubezpieczonego.

4. W przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej
ztozonej:

1) w ciggu 30 dni od Dnia objecia ochrong ubezpieczeniowg, Ubez-
pieczajgcemu przystuguje zwrot wptaconej Skiadki za danego
Ubezpieczonego, a Ubezpieczajgcy dokona rozliczen z Ubezpie-
czonym z tego tytutu;

2) po uplywie 30 dni od Dnia objecia ochrong ubezpieczeniowa,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot czesci Sktadki za okres,
w ktérym Ubezpieczyciel nie bedzie Swiadczyt ochrony ubezpie-
czeniowej wobec danego Ubezpieczonego, a Ubezpieczajacy do-
kona rozliczef z Ubezpieczonym z tego tytutu.

5. W przypadku ztozenia przez Ubezpieczonego niepoprawnego pisem-
nego oSwiadczenia o rezygnacji, dopuszcza sie potwierdzenie oSwiad-
czenia 0 rezygnacji za posrednictwem telefonu do Klienta lub kore-
spondencyjnie. W takiej sytuacji ochrona ubezpieczeniowa wygasa
z uptywem dnia, w ktérym Ubezpieczony ztozyt pierwotne nieprawidto-
we, pisemne oSwiadczenie woli o rezygnacji z ubezpieczenia. Ubez-
pieczajacemu przystuguje zwrot czeSci Skiadki za okres, w ktérym
Ubezpieczyciel nie Swiadczyt ochrony ubezpieczeniowej wobec danego
Ubezpieczonego.

6. Oswiadczenie woli o rezygnacji moze zosta¢ ztozone bezposrednio
do Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczyciela lub za posrednictwem
Agenta. Za dzien ztozenia oSwiadczenia woli o rezygnacji rozumie sie
odpowiednio dzieh otrzymania przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpie-
czyciela, lub Agenta pisemnego oSwiadczenia woli o rezygnacji.

7. W przypadku gdy w ramach jednej Umowy kredytu ochrong objety
jest wiecej niz jeden Ubezpieczony i ochrona jednego z nich wygasa
z przyczyn wskazanych w ust. 3 pkt 2) lit. b)—f), ochrona ubezpiecze-
niowa jest kontynuowana w stosunku do drugiego Ubezpieczonego
w ramach tej Umowy kredytu na dotychczasowych warunkach, z za-
strzezeniem § 7 ust. 3.

8. W przypadku wczesniejszej catkowitej sptaty Kredytu przed uptywem
Okresu ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuowana
do konca okresu ubezpieczenia, za ktory zostata optacona Sktadka.

Sumy ubezpieczenia / Swiadczenia ubezpieczeniowe

§7

Smieré oraz Rozpoznanie Nowotworu

1. Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci, majgcej miejsce w okresie
Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej, wynosi 1000 zt (jeden tysigc
ztotych).

2. Suma ubezpieczenia z tytutu Rozpoznania Nowotworu, majgcego
miejsce w okresie Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej, sta-
nowi rownowartos¢ kwoty udzielonego Kredytu, ale nie wiecej niz
300 000 zt (trzysta tysiecy ztotych).

3. Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci oraz z tytutu Rozpoznania Nowo-
tworu jest dzielona proporcjonalnie do liczby Ubezpieczonych w ra-
mach Umowy kredytu, z zastrzezeniem ust. 4.
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4.

W przypadku gdy ochrona wobec danego Ubezpieczonego wygasa
zgodnie z zapisami § 6 ust. 7, Suma ubezpieczenia pozostaje bez
zmian w stosunku do drugiego Ubezpieczonego, wobec ktorego
ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuowana na zasadach okreslo-
nych w ust. 3 powyze;j.

Wysokosé Swiadczenia z tytutu $mierci oraz z tytutu Rozpoznania
Nowotworu wynosi 100% Sumy ubezpieczenia.

Skiadka

§8

1.

Wysokos¢ Sktadki oblicza sie jako iloczyn kwoty udzielonego Kredytu
i stawki procentowej uzaleznionej od Okresu ubezpieczenia.
Wysokos¢ Skiadki okreslona jest w Deklaracji zgody.

Skladka jest nalezna za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udziela
Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej, i jest ptatna z gory przez
Ubezpieczajgcego.

Termin zaptaty Sktadki uptywa z dniem uruchomienia Kredytu, ale nie
pbZzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy kredytu.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§9

1.

Ubezpieczyciel jest zwolniony od odpowiedzialnosci, jezeli Smierc

Ubezpieczonego jest skutkiem:

1) dziatafh wojennych, dziataf zbrojnych, zamieszek, Swiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemo-
cy, chyba ze jego udziat w aktach przemocy wynikat z wykonywa-
nia czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony
koniecznej;

2) samobdjstwa popetnionego przez Ubezpieczonego w okresie jed-
nego roku, liczonego od Dnia objecia ochrong ubezpieczeniowg
Ubezpieczonego;

3) samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia na jego pros-
be, niezaleznie od stanu poczytalnoSci Ubezpieczonego.

Swiadczenie nie zostanie przyznane w zwigzku z wystgpieniem No-

wotworu:

1) ktoéry zdiagnozowano lub leczono przed datg poczatku ochrony
ubezpieczeniowej;

2) jezeli przed Dniem objecia ochrong ubezpieczeniowg Ubezpie-
czony zostat skierowany na testy lub badania albo oczekuje na
wyniki testéw lub badan przeprowadzonych przed Dniem objecia
ochrong ubezpieczeniowg, ha mocy ktoérych zdiagnozowany jest
Nowotwér albo ktére wskazg mozliwoS¢ wystgpienia Nowotworu
z koniecznoScig dalszej diagnostyki;

3) zdiagnozowanego po Smierci Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wystgpienie No-

wotworu jest skutkiem:

1) choroby AIDS lub zakazenia Ubezpieczonego wirusem HIV;

2) naduzywania przez Ubezpieczonego alkoholu;

3) zazywania narkotykéw lub Srodkéw odurzajacych oraz lekéw uzy-
tych niezgodnie z zaleceniami lekarza;

4) nastepujgcych zmian: w okresie 24 miesiecy przed przystgpie-
niem do ubezpieczenia Ubezpieczony miat zmiany, ktére zostaly
zdefiniowane pod wzgledem histopatologicznym lub zdiagnozo-
wane jako przednowotworowe, rak nieinwazyjny bgdz rak in situ
(rak in situ stanowi dysplazje, ktéra nie przekracza btony pod-
stawnej nabtonka) i bedace przyczyng wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem w ciggu 12 pierw-
szych miesiecy od daty rozpoczecia ochrony;

5) dziatania energii jagdrowej, promieniowania radioaktywnego i pola
elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla cztowieka,
z wytgczeniem stosowania wyzej wymienionych w terapii zgodnie
z zaleceniami lekarskimi;

6) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioaktyw-
nego.

4.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wystgpienia na-

stepujgcych stanéw chorobowych:

1) rak nieinwazyjny (carcinoma in situ), dysplazja oraz wszelkie
zmiany przedrakowe;

2) rak gruczotu krokowego w stopniu zaawansowania mniejszym niz
T2NOMO (wg miedzynarodowej klasyfikacji TNM);

3) wszelkie nowotwory skory, z wyjgtkiem czerniaka ztosliwego prze-
kraczajgcego warstwe naskérka (wyzszym niz | w skali Breslowa);

4) rak brodawkowaty tarczycy ograniczony do gruczotu tarczowego;

5) wszelkie nowotwory wspdétistniejgce z infekcjg HIV.

Wyptata Swiadczenia

§ 10
1.

10.

11.

Z tytutu Rozpoznania Nowotworu Swiadczenie zostanie wyptacone
Ubezpieczonemu, a z tytutu Smierci — Uposazonemu albo osobie
uprawnionej w przypadku braku wskazania Uposazonych.
Ubezpieczony, sktadajac pisemne oSwiadczenie, moze wskazac jed-
ng lub wiecej os6b jako Uposazonych do otrzymania Swiadczenia
Z tytutu jego Smierci.

. W czasie udzielania ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony moze

dokonaé¢ zmiany Uposazonych, sktadajgc pisemne oSwiadczenie
Ubezpieczycielowi za posrednictwem Ubezpieczajgcego albo bezpo-
Srednio u Ubezpieczyciela.

. W przypadku wskazania wigcej niz jednej osoby jako Uposazonych,

Ubezpieczony moze okresli¢ procentowy udziat kazdej z tych oséb
w Swiadczeniu z doktadnoscig do 1%. W przypadku nieokreslenia
procentowego udziatu Uposazonych w Swiadczeniu lub okreslenia
udziatéw, ktérych suma nie stanowi 100%, przyjmuje sie, ze udzia-
ty Uposazonych sg rowne. Uposazony nabywa prawo do otrzymania
Swiadczenia z chwilg $mierci Ubezpieczonego.

. Jezeli Uposazony zmart przed Smiercig Ubezpieczonego albo jezeli

umyslnie przyczynit sie do Smierci Ubezpieczonego, jego prawo przy-
pada pozostatym Uposazonym proporcjonalnie do przypadajgcych im
procentowych udziatéw w Swiadczeniu. Za osobe, ktéra zmarta przed
Smiercig Ubezpieczonego, uwaza sie rowniez osobe, ktéra zmarta
jednoczesnie z Ubezpieczonym.

. Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego nie ma Uposazonych lub

wszyscy Uposazeni utracili prawo do $wiadczenia, Swiadczenie z ty-

tutu Smierci Ubezpieczonego przypada w kolejnosci:

1) wspotmatzonkowi Ubezpieczonego;

2) dzieciom w réwnych czesSciach, w przypadku braku wspétmatzonka;

3) rodzicom w rownych czesSciach, w przypadku braku wspétmatzon-
ka i dzieci;

4) spadkobiercom w czesciach, w jakich dziedziczg po Ubezpieczo-
nym, w przypadku braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicow.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty Swiadczenia w terminie
30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu Zda-
rzenia ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia.

. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia prawa do

Swiadczenia lub jego wysokosci okazato sie niemozliwe w terminie,
o ktérym mowa w ust. 7, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w ter-
minie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym przy dochowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Bezsporng czesé Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie,
0 ktorym mowa w ust. 7.

Wszelkie wyptaty Swiadczef ubezpieczeniowych z tytutu Umowy
ubezpieczenia sg dokonywane przez Ubezpieczyciela w formie bez-
gotowkowej lub w formie przekazu pocztowego.

Podstawg do wyptaty Swiadczenia sg oryginaly lub kopie dokumen-
téw, posSwiadczone za zgodnoSE z oryginatem przez odpowiednio
Ubezpieczajgcego, Agenta, notariusza, pracownika USC, pracownika
Ubezpieczyciela bgdz — w przypadku dokumentacji medycznej — pra-
cownika danej placéwki medycznej.



12.

13.

14.

15.

16.

Rozpatrzenie roszczenia nastepuje na podstawie nastepujacych do-
kumentéw (oryginat lub kopia poSwiadczona za zgodnos¢ z orygina-
tem), w zaleznoSci od Zdarzenia ubezpieczeniowego:
1) w przypadku Smierci:
a) wypelnionego wniosku o wyptate Swiadczenia,
b) odpisu skroconego aktu zgonu Ubezpieczonego,
c) kopii karty statystycznej do karty zgonu lub innej dokumenta-
cji medycznej potwierdzajgcej przyczyne Smierci,
d) kopii dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci
— dotyczy Uprawnionych do otrzymania Swiadczenia,
chyba ze zglaszajacy roszczenie jest osobg, ktéra takich doku-
mentoéw nie posiada i na podstawie przepiséw prawa powszech-
nie obowigzujgcego dokumenty te nie mogg by¢ uzyskane;
2

-

w przypadku Rozpoznania Nowotworu:

a) wypetnionego wniosku o wyptate Swiadczenia,

b) kopii dokumentacji medycznej z przychodni, szpitala lub pla-
cowek, w ktérych Ubezpieczony byt zarejestrowany i leczony
W zwigzku z zaistnialym Zdarzeniem ubezpieczeniowym, be-
dacym przedmiotem zgtoszonego roszczenia, potwierdzajgcej
diagnoze lub Rozpoznanie Nowotworu lub jego objawow, obej-
mujgcej okres 2 lat przed ztozeniem Deklaracji zgody i okres
od Dnia objecia ochrong ubezpieczeniowg do momentu zgto-
szenia roszczenia, w tym wyniku badania histopatologicznego
potwierdzajgcego pierwsze Rozpoznanie choroby nowotworo-
wej, przeprowadzonego przez patomorfologa, albo potwierdze-
nie rozpoznania tagodnego guza moézgu,

c) kopii dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci
Ubezpieczonego.

Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym, przed ztozeniem u Ubez-

pieczyciela muszg zostac przettumaczone na jezyk polski przez ttu-

macza przysieglego.

Ubezpieczyciel jest uprawniony do zadania od osoby sktadajgcej

wniosek o wyptate Swiadczenia przedstawienia innych dokumentéw,

niewymienionych w powyzszych ustepach niniejszego paragrafu, je-

zeli dokumenty te sg niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia, a osoba skiadajaca

wniosek o wyptate Swiadczenia na podstawie przepiséw powszech-

nie obowigzujgcego prawa bedzie uprawniona do uzyskania takich

dokumentow.

Dokumenty, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Ubezpieczony

lub Uprawniony moze ztozy¢ za poSrednictwem Ubezpieczajgcego,

Agenta lub bezposrednio do Ubezpieczyciela na ponizszy adres:

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczef S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

Z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie AXA

Wszelkie pytania dotyczace skladania dokumentéw oraz wyptaty
Swiadczen powinny byé kierowane do Ubezpieczyciela pod numery
telefonu 22 555 05 06 lub 801 200 200 w dni robocze od ponie-
dziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 19.00. Zmiana danych,
0 ktérych mowa w zdaniu poprzednim, nie powoduje zmiany niniej-
szych SWU.

Podstawowe obowigzki Ubezpieczajgcego

§11
1.

2.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacania Sktadki za wszystkich
Ubezpieczonych.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do udzielania Ubezpieczonemu
informacji, pisemnie lub w inny ustalony z Ubezpieczonym sposéb,
0 warunkach ochrony w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkow
Ubezpieczonego, a takze o zmianie warunkéw ubezpieczenia lub pra-
wa wiasciwego dla umowy, wraz z okresleniem wplywu tych zmian na
prawa i obowigzki Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do udostepniania Ubezpieczonemu

formularzy oraz przyjmowania od Ubezpieczonego dokumentéw zwig-
zanych z Umowa ubezpieczenia i przekazywania ich Ubezpieczycielowi.

Reklamacje

1. W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia

moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym skarga
i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

. Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujgcy sposob:

= Ubezpieczycielowi AXA Zycie Towarzystwu Ubezpieczen S.A.:

- ustnie — telefonicznie pod numerami telefonu 22 555 05 06 lub
801 200 200 (koszt potagczenia zgodnie z taryfg operatora) albo
osobiScie podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela (adresy
jednostek Ubezpieczyciela sg dostepne pod numerem telefonu
801 200 200),

— w formie elektronicznej na adres e-mail: ubezpieczenia@axa.pl,

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela: AXA
Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa, albo drogg pocztowg na adres:

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczei S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

Z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie AXA

. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela

obstugujgcej Klientow.

. Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona w for-

mie pisemnej albo poczty elektroniczng, jezeli osoba skiadajgca
Reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Do-
datkowo, na wniosek osoby sktadajgcej Reklamacje, Ubezpieczyciel
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

. Ztozenie Reklamacji niezwiocznie po powzieciu zastrzezen utatwi

i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych

osoby skitadajgcej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji nalezy
podaé nastepujgce dane: imig, nazwisko, adres do korespondenc;ji,
adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu).

. Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwto-

ki, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Ubezpieczyciel w tym terminie wySle informacje o przyczynie niemoz-
nosSci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypadku odpowiedZ na
Reklamacje zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie 60 dni od
dnia jej otrzymania.

. Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem

Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wy-
stgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowe-
go. Osoba sktadajgca Reklamacje moze réwniez wystgpi¢ do sadu
powszechnego z powddztwem przeciwko Ubezpieczycielowi, tj. AXA
Zycie Towarzystwu Ubezpieczei S.A. wediug wiasciwosci okreslonej
w § 14 ust. 1.

Informacja o przepisach podatkowych

1. Zasady opodatkowania podatkiem dochodowym kwot otrzymanych

przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen na zycie okresSla ustawa
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

. Kwoty otrzymane przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczeh na zycie

sg wolne od podatku, z wyjatkiem dochodu z tytutu inwestowania
sktadki ubezpieczeniowej w zwigzku z Umowg ubezpieczenia w przy-
padku ubezpieczen zwigzanych z ubezpieczeniowymi funduszami ka-
pitatowymi.
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3. Kwoty otrzymane przez osoby prawne z tytutu ubezpieczen na zycie
podlegajg opodatkowaniu podatkiem dochodowym od os6b praw-
nych zgodnie z zasadami okreSlonymi w ustawie z dnia 15 lutego
1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b prawnych.

Wiasciwosé sgdowa

§14

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace z uméw ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wilasciwosci ogblnej albo przed
sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.

2. Konsument w sprawach ochrony swoich praw i intereséw ma takze
mozliwos¢ zwrocenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo Powia-
towego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow. Ubezpieczyciel podle-
ga nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koncowe

§ 15
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych SWU oraz Umowie ubezpiecze-
nia stosuje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

§ 16

Niniejsze Szczegblne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg
Zarzadu nr 1/08/10/2015 z dnia 8 pazdziernika 2015 r. i obowigzujg
od dnia 11 pazdziernika 2015 r., i zostaty zmienione uchwatg Zarzadu nr
2/21/07/2016 z dnia 21 lipca 2016 .

Czlonek Zarzagu Cztonek Zarzadu
M/WA(/ n W Jﬂ
Mariusz Woéjci Janusz Arczewski
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