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Warunki Grupoweg
Ubezpieczenia

NA ZYCIE DLA KLIENTOW GETIN NOBLE BANK S.A.
,PROGRAM OCHRONA RATY"”




Skorowidz najwa zniejszych informacji (na podstawie Rozporz

do Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia na

"Program Ochrona Raty"

adzenia Ministra Finanséw)

zycie dla Klientéw Getin Noble Bank S.A.

uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen Ilub

ich obnizenia

L.p. Rodzaj informacji Numer paragrafu
1 Przestanki wyptaty odszkodowania | §9 WU,
innych swiadczen 8§10 WU,
2 Ograniczenia oraz wytgczenia |87 WU,
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen § 10 ust. 8 WU,




Niniejsze Warunki grupowego ubezpieczenia na
Noble Bank S.A. ,Program ochrona raty”
ubezpieczenia oraz zasady, na
ubezpieczeniowej

WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIANA ZYCIE DLA
KLIENTOW GETIN NOBLE BANK S.A.

"PROGRAM OCHRONA RATY"

Postanowienia wst epne

§1
zycie dla Klientow Getin
(dalej: WU) regulujg warunki
jakich  Ubezpieczyciel udziela ochrony
w przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong

ubezpieczeniows.

Definicje
§2

Ponizsze okres$lenia majg nastepujace znaczenie:

1.

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Agent - Getin Noble Bank S.A. wykonujacy w imieniu Ubezpieczyciela i na
jego rzecz czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego;

Deklaracja Zgody - pisemne os$wiadczenie woli Ubezpieczonego, mocg
ktérego wyraza on zgode na objecie Ochrong ubezpieczeniowg na
podstawie WU; Deklaracja Zgody stanowi potwierdzenie przystgpienia do
Ubezpieczenia;

Kredyt - kredyt hipoteczny dla os6b fizycznych, udzielony przez Getin Noble
Bank S.A.; pod pojeciem Kredyt nalezy rozumie¢ réwniez pozyczke
hipoteczng dla oséb fizycznych;

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
ktéra zawarta Umowe Kredytu;

Miesiac ubezpieczenia — miesigc, rozpoczynajacy sie w dniu rozpoczecia
okresu ubezpieczenia, a takze kazdy kolejny miesigc, rozpoczynajacy sie w
dniu  odpowiadajgcym dniowi rozpoczecia okresu ubezpieczenia,
z zastrzezeniem iz w przypadku, gdy w danym miesigcu nie wystepuje dzien
odpowiadajgcy dniowi poczatku okresu ubezpieczenia - za dzien
rozpoczecia danego Miesigca ubezpieczenia przyjmuje sie ostatni dzien
danego miesigca kalendarzowego;
Miesieczne swiadczenie ubezpieczeniowe -
zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego;
Nieszcz esliwy wypadek — przypadkowe, nagte, niezalezne od woli i stanu
zdrowia Ubezpieczonego, gwattowne zdarzenie, wywotane przyczyng
zewnetrzna, bedace wylaczng oraz bezposrednig przyczyng zdarzenia
objetego odpowiedzialno$cig Ubezpieczyciela;

Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci wynikajacej z WU, w
przypadku zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Rata Kredytu - kwota, do ktérej zaptaty zobowigzany jest Klient w
terminach wymagalnosci wynikajacych z harmonogramu sptaty Kredytu;
Ubezpieczaj acy - ProEkspert Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;
Ubezpieczony — Klient objety Ochrong ubezpieczeniowg na podstawie WU;

$wiadczenie nalezne z tytutu

Ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. z siedzibg

we Wroctawiu;

Umowa - Umowa grupowego ubezpieczenia na zycie dla Klientéw Getin

Noble Bank S.A. ,Program ochrona raty”;

Umowa Kredytu — umowa zawarta pomiedzy Getin Noble Bank S.A. a

Klientem, okreslajgca wysoko$¢ oraz warunki sptaty Kredytu;

Uprawniony - osoba Ilub podmiot wskazany pisemnie przez

Ubezpieczonego jako  uprawniony do otrzymania Swiadczenia

Ubezpieczeniowego z tytutu zgonu Ubezpieczonego;

Wyczynowe Uprawianie Sportu - niezawodowe uprawianie sportu w

ramach sekcji lub klubéw sportowych z jednoczesnym uczestniczeniem w

zawodach, wyscigach, wystepach lub treningach sportowych;

Zadtuzenie przeterminowane - zadtuzenie wynikajace z zawarcia Umowy

Kredytu, obejmujgce Raty Kredytu niezaptacone do uptywu terminu

wymagalnosci ustalonego w harmonogramie sptat Kredytu oraz koszty

poniesione w zwigzku z egzekwowaniem zadtuzenia;

Zawodowe Uprawianie Sportu — forma aktywnosci fizycznej, polegajaca

na zawodowym uprawianiu dyscyplin sportowych przez osoby:

1) w odniesieniu do gier zespotlowych — bedace czlonkami klubéw
biorgcych udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym,
ogolnokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez
wiasciwy dla danej dyscypliny zwigzek sportowy lub

2) w odniesieniu do os6b uprawiajgcych sporty indywidualne — biorgce
udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogélnokrajowym
lub miedzynarodowym, organizowanych przez wiasciwy dla danej
dyscypliny zwigzek sportowy lub

19.

3) uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej
do otrzymywania w zwigzku z uprawianiem sportu wynagrodzenia w
dowolnej formie, w tym takze stypendium lub zwrotu kosztow
zwigzanych z uprawianiem sportu w postaci diet, zasitkéw, niezaleznie
od tego, czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy w ramach gier
zespotowych;

Zdarzenie ubezpieczeniowe -  zajscie w okresie odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela zgon Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego Wypadku

lub zgon Ubezpieczonego z innej przyczyny niz Nieszczesliwy Wypadek.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.
Ubezpieczyciel w razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego spetni zgodnie
z zapisami WU nalezne Miesigczne $wiadczenia ubezpieczeniowe.
Miesieczne $wiadczenia ubezpieczeniowe zostang wyptacone
Uprawnionemu.
Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy jedynie Zdarzen ubezpieczeniowych,
ktorych bezposrednie przyczyny zaistniaty w okresie odpowiedzialnosci.

Okres ubezpieczenia i odpowiedzialno

§4

Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna
sie z dniem wyptaty Kredytu lub jego pierwszej transzy, nie wczesniej
jednak niz z dniem nastepujgcym po dniu ztozenia podpisanej Deklaracji
Zgody przez Klienta i trwa 12 Miesiecy ubezpieczenia, nie dtuzej jednak niz
do konca trwania Umowy Kredytu, z zastrzezeniem ust. 2.

Ubezpieczony ma prawo w Deklaracji Zgody wyrazi¢ zgode na kontynuacje
ubezpieczenia na kolejne 12 miesieczne okresy ubezpieczenia, z
zastrzezeniem ust. 3-5, az do zakonczenia Umowy Kredytu, bez
koniecznosci sktadania nowych Deklaracji Zgody. Ochrona
ubezpieczeniowa bedzie kontynuowana na warunkach obowigzujgcych
kazdorazowo w dniu wznowienia okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem,
ze ostatnie wznowienie okresu ubezpieczenia moze nastgpi¢ przed dniem
69 urodzin Ubezpieczonego.

Okres ubezpieczenia sktada sie z kolejno nastgpujgcych po sobie okreséw
odpowiedzialnosci, ktére s réwne Miesigcom ubezpieczenia. Okresy
odpowiedzialno$ci sg wznawiane az do zakonczenia okresu ubezpieczenia.

$ci Ubezpieczyciela

W przypadku rozwigzania przez Ubezpieczajgcego Umowy, Ochrona
ubezpieczeniowa nie bedzie kontynuowana na kolejne okresy
ubezpieczenia, a okres ubezpieczenia w stosunku do danego

Ubezpieczonego wygasa z uptywem biezgcego Miesigca ochrony, za ktéry
zostata optacona skiladka.

Ubezpieczony w kazdym czasie ma prawo ztozenia o$wiadczenia woli o
wystapieniu

z ubezpieczenia. O$wiadczenie woli o wystgpieniu moze zosta¢ zlozone
bezposrednio do Ubezpieczajacego, Agenta lub Ubezpieczyciela. Za dzien
zlozenia o$wiadczenia woli o wystapieniu rozumie sie odpowiednio dzien
otrzymania przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczyciela lub Agenta
pisemnego o$wiadczenia woli o wystgpieniu.

W przypadku ztozenia przez Ubezpieczonego niepoprawnego o$wiadczenia
w formie pisemnej, o ktérym mowa w ust. 5, Agent  skontaktuje sie z
Ubezpieczonym celem wyjasnienia oraz odebrania poprawnego
o$wiadczenia. W przypadku kontaktu telefonicznego rozmowa telefoniczna
zostanie utrwalona przez Agenta, a tozsamo$¢ Ubezpieczonego
zweryfikowana. W takiej sytuacji odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa
z uptywem dnia ztozenia w formie pisemnej o$wiadczenia woli 0 wystgpieniu
z ubezpieczenia.

Ponowne wyrazenie zgody na objecie Ochrong ubezpieczeniowg, w
przypadku uprzedniego wystgpienia z ubezpieczenia nie jest mozliwe w
ramach tej samej Umowy Kredytu.

W sytuacji przedterminowego rozwigzania Umowy Kredytu oraz pod
warunkiem, ze Ubezpieczony nie ztozyt pisemnego os$wiadczenia woli o
wystapieniu z ubezpieczenia, o ktéorym mowa w ust. 5, Ochrona
ubezpieczeniowa trwa do konca Miesigca ochrony, za ktory zostata
optacona sktadka.

§5

Okres ubezpieczenia i odpowiedzialnosci konczy sig:

1) z dniem odstgpienia od Umowy Kredytu,

2)  z dniem rozwigzania Umowy Kredytu, z zastrzezeniem § 8 ust. 3,

3)  w dniu zgonu Ubezpieczonego,

4)  z ostatnim dniem Miesigca ubezpieczenia, w ktérym zostato ztoZzone
oswiadczenie woli o wystgpieniu z ubezpieczenia jednak nie wczesniej
niz z uptywem dnia, w ktérym Ubezpieczony zlozyt pisemne
oswiadczenie woli o wystgpieniu z ubezpieczenia zgodnie z § 4 ust. 5,

5) z ostatnim dniem Miesigca ubezpieczenia, w ktérym zostata
wypowiedziana Umowa,

w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze.
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ubezpieczenia

Towarzystwo Ubezpieczei na ul. Gwiazdzista 62
Zycie Europa S.A.

Warunki obj ecia Ochron g ubezpieczeniow a

§6

Ochrong ubezpieczeniowg, moze zosta¢ objeta osoba fizyczna:
1) ktorej wiek na dzien zlozenia podpisanej Deklaracji

powiekszony o okres ubezpieczenia nie przekracza 70 lat,
2) ktéra zawarta z Bankiem Umowe Kredytu,
3)  ktdra zlozyta podpisang Deklaracje Zgody.
Ubezpieczeniem, na zasadach okreslonych w Umowie, moze by¢ objety nie
wiecej niz jeden Klient w ramach jednej Umowy Kredytu, ktéry posiada w
chwili zawarcia danej Umowy Kredytu najwyzszy dochdd, ustalony zgodnie
z regulacjami, na podstawie ktérych zostata zawarta Umowa Kredytu.

Zgody

Wytgczenia odpowiedzialno $ci
§7

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zgon Ubezpieczonego

nastgpit wskutek samobdjstwa w okresie 2 pierwszych lat od dnia objecia

Ochrong ubezpieczeniowa.

Ubezpieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci,

Ubezpieczonego nastagpit na skutek lub w zwigzku z:

1) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sig¢ zabiegom o
charakterze medycznym poza kontrolg lekarskg lub uprawnionych do
tego o0s6b (z wyjatkiem sytuacji zwigzanej z Nieszczesliwym
wypadkiem);

2) nastepstwami zabiegéw o charakterze kosmetycznym, poddaniem sig
przez Ubezpieczonego zabiegom chirurgii plastycznej lub operacji
zmiany pici;

3) pozostawaniem Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu lub w
stanie nietrzezwosci, lub w stanie po uzyciu $rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, a takze lekarstw lub innych
Srodkdéw wylgczajacych $wiadomosé z  wyjgtkiem sytuacji, gdy
spozycie tych $rodkéw nastapito zgodnie z zaleceniami lekarza;

4)  dziataniami wojennymi (w tym wojna domowa), rozruchami,
zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu;

5) alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego
(choroba zakwalifikowana  w Migdzynarodowej Statystycznej
Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych, jako zaburzenia
psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice);

6) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez
wymaganych uprawnien;

7)  jazdg motocyklem o pojemnosci skokowej silnika powyzej 50 cm3;

8) uczestnictwem Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka
zatogi lub pasazera samolotu poza licencjonowanymi liniami
lotniczymi;

9) eksplozjg atomowg oraz napromieniowaniem;

10) uprawianiem przez Ubezpieczonego niebezpiecznych dyscyplin sportu
lub aktywnosci fizycznej: alpinizm, wspinaczka gorska i skatkowa,
rafting, speleologia, baloniarstwo, bobsleje, saneczkarstwo, sporty
motorowe i motorowodne, jezdziectwo, lotniarstwo, paralotniarstwo,
lotnictwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, szermierka, sporty
sitowe, sporty walki i obronne, kajakarstwo wysokogoérskie, taternictwo
jaskiniowe, skoki do wody, skoki na linie, nurkowanie z uzyciem
specjalistycznego sprzetu oraz czynnym udziatem w zawodach,
wyscigach, rajdach i treningach sportowych;

11) Wyczynowym lub  Zawodowym  Uprawianiem
Ubezpieczonego,

chyba ze nie miato to wptywu na zaj$cie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel nie ponosi  odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie

ubezpieczeniowe nastgpito

w nastepstwie lub w zwigzku z konsekwencjami wypadkéw oraz choréb

Ubezpieczonego zdiagnozowanych lub leczonych w ciggu 36 miesigcy

przed data rozpoczecia okresu odpowiedzialnosci, a ktére zostaty wskazane

w o$wiadczeniu o stanie zdrowia w Deklaracji Zgody.

jezeli zgon

Sportu  przez

tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707

Biuro Obstugi Klienta

801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych)
lub 71 36 92 887 (dla telefondéw kom.)
koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

53-413 Wroctaw
bok@tueuropa.pl
www.tueuropa.pl

1.

Suma ubezpieczenia
(wysoko $¢ Miesi gcznych $wiadcze n ubezpieczeniowych)
88
Z tytutu zgonu Ubezpieczonego przystugujg Uprawnionemu Miesieczne
$wiadczenia ubezpieczeniowe.
Suma Miesiecznych $wiadczen
jednorazowo.
Miesieczne $wiadczenie ubezpieczeniowe ustalane jest na dzien zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego i réwne jest wysokosci Raty Kredytu do
sptaty. Do wyptaty $wiadczenia wlicza sie dwie raty odsetkowe zgodnie
z harmonogramem sptat Rat Kredytu: za miesigc, w ktérym nastgpito
Zdarzenie ubezpieczeniowe oraz za miesigc kolejny z zastrzezeniem
ust. 4.
W przypadku wczesniejszej sptaty Kredytu - Miesigczne $wiadczenie
ubezpieczeniowe jest réwne Racie Kredytu zgodnej z harmonogramem
obowigzujgcym, gdyby wczesniejszej sptaty nie bylo, z zastrzezeniem
ust. 4.
W sytuacji gdy zgon nastapit w okresie odpowiedzialnosci, a do zgtoszenia
Zdarzenia ubezpieczeniowego doszio po catkowitej sptacie Kredytu,
Ubezpieczyciel wyptaci jednorazowe $wiadczenie ubezpieczeniowe
w wysokosci Rat Kredytu wynikajagcych z harmonogramu Kredytu
obowigzujgcego na dzien Zdarzenia ubezpieczeniowego.
taczna liczba Miesigcznych $wiadczen ubezpieczeniowych z tytutu zgonu
Ubezpieczonego:
1) w wyniku Nieszczesliwego Wypadku: 12 Miesigcznych $wiadczen
ubezpieczeniowych,
2) z innej przyczyny niz Nieszczesliwy Wypadek: 6 Miesiecznych
$wiadczen ubezpieczeniowych.
z zastrzezeniem, ze maksymalna wysoko$¢ sumy wyptaconych
Miesigcznych  $wiadczerh ubezpieczeniowych jest réwna sumie
ubezpieczenia obliczanej zgodnie z ponizszym wzorem:
SU = 125% PR * 12 - dotyczy Zgonu Ubezpieczonego w wyniku
Nieszczesliwego Wypadku, lub
SU = 125% PR * 6 - dotyczy Zgonu Ubezpieczonego z innej przyczyny
niz Nieszczesliwy Wypadek
gdzie:
SU - suma ubezpieczenia stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z tytulu Zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie
odpowiedzialnosci,
PR - pierwsza Rata Kredytu wynikajgca z harmonogramu sptaty Kredytu
ustalonego:
a) nadzien uruchomienia Kredytu, lub
b) na dzien wyptaty dodatkowej kwoty Kredytu, w przypadku
dokredytowania na podstawie aneksu do Umowy Kredytu,
w zaleznosci, ktora z tych dat jest ostatnia w stosunku do dnia zaj$cia
Zdarzenia ubezpieczeniowego dla danej Umowy Kredytu.

ubezpieczeniowych wyplacana jest

Zgtoszenie roszczenia o wyptat

89
Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone Uprawnionemu, zgodnie
z dyspozycja wskazang w Deklaracji Zgody.
W przypadku udzielenia Kredytu w walucie obcej, wyptata $wiadczenia
ubezpieczeniowego nastgpi w PLN wedtug kursu przewidzianego Umowg
Kredytu, obowigzujgcego na dzien wymagalnosci kazdej kolejnej Raty
Kredytu wediug Tabeli kurséw walut dla kredytow dewizowych oraz
indeksowanych kursem walut obcych Getin Noble Bank S.A. obowigzujacej
w dniu wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢, wskaza¢ lub odwota¢
wskazanie Uprawnionego, zawiadamiajac otym Ubezpieczyciela z
zachowaniem formy pisemnej, na przyktad poprzez ztozenie za
posrednictwem Ubezpieczajgcego lub Agenta Os$wiadczenia o zmianie
danych osobowych do ubezpieczenia. W przypadku zmiany, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim, zapisy ust. 3 stosuje sie odpowiednio. Przy wyptacie
Swiadczenia ubezpieczeniowego przez Ubezpieczyciela za wigzace
uznawane jest ostatnie zawiadomienie.

e swiadczenia

TU na Zycie Europa S.A.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000092396

NIP 895-17-65-137, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt;
posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw nr FI1/756/AU/KF/2001 z dnia 17.01.2002r. na
prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej

str. 1
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ubezpieczenia

10.

11.

Towarzystwo Ubezpieczei na ul. Gwiazdzista 62
Zycie Europa S.A.

Jezeli w chwili zgonu Ubezpieczonego nie ma zadnej uprawnionej osoby do
otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego (nie zostat wskazany zaden
Uprawniony lub wskazanie wszystkich Uprawnionych stalo sie
bezskuteczne), $wiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone cztonkom

rodziny zmartego w nastgpujacej kolejnosci: matzonek, dzieci, wnuki,
rodzice, rodzenstwo, dzieci rodzenstwa, dziadkowie, pasierbowie.
Przysposobieni i przysposabiajgcy sg uprawnieni do otrzymania

$wiadczenia ubezpieczeniowego w spos6b analogiczny z zasadami
dziedziczenia ustawowego wynikajacymi z kodeksu cywilnego. Otrzymanie
Swiadczenia ubezpieczeniowego przez osobe lub osoby wymienione
w pierwszej kolejnosci wyklucza otrzymanie Swiadczenia
ubezpieczeniowego przez osoby wymienione w dalszej kolejnosci. Osoby
nalezace do tej samej grupy czionkéw rodziny otrzymujg $wiadczenie
ubezpieczeniowe w réwnych czesciach. W razie braku oséb, o ktérych
mowa w zdaniach poprzednich, Uprawnionych ustala si¢ na zasadach
analogicznych do zasad dziedziczenia ustawowego po zmartym
Ubezpieczonym z wytgczeniem Gminy i Skarbu Panstwa, bez wzgledu na
to, ze inne osoby sg uprawnione na podstawie testamentu.

Nalezne $wiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciggu 30 dni, z
zastrzezeniem postanowien § 11, liczac od daty otrzymania
przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Zawiadomienie o zaj$ciu zdarzenia / wniosek o wyptate $wiadczenia mozna
dokona¢ drogg elektroniczng przez strone internetowg Ubezpieczyciela,
telefonicznie lub pisemnie.

Zgtaszajacy roszczenie powinien dotaczy¢ dokumenty niezbedne do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania.
Wykaz dokumentéw zawarty jest we wniosku o wyptate $wiadczenia, ktéry
jest dostepny u Agenta oraz na stronie internetowej Ubezpieczyciela.

W uzasadnionych przypadkach, tzn. o ile bedzie to potrzebne do ustalenia
odpowiedzialno$ci  Ubezpieczyciela lub  wysokosci odszkodowania
Ubezpieczyciel uprawniony jest do zazgdania przediozenia innych
dokumentéw niz wskazane we wniosku o wyptate odszkodowania, o ile
wystepujacy z roszczeniem takie dokumenty bedzie posiadat lub bedzie
mogt je uzyska¢ na podstawie przepisbw powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego.

Ubezpieczyciel w razie watpliwo$ci co do uprawnien osoby zgtaszajgcej
roszczenie, moze uzalezni¢ wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego od
przediozenia dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienie tej osoby
do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci
postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnego
poswiadczenia dziedziczenia.

Wskazanie Uprawnionego staje sie bezskuteczne jezeli Uprawniony zmart
przed $miercia Ubezpieczonego albo umysinie przyczynit sie do $mierci
Ubezpieczonego.

Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje Uprawnionemu, o ktérym
mowa w ust. 9, jezeli umyslnie przyczynit si¢ do $mierci Ubezpieczonego. W
takim przypadku $wiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje Uprawnionym w
dalszej kolejnosci.

Wyptata $wiadczenia

§10

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajSciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 10 ust 7, Ubezpieczyciel informuje
0 jego otrzymaniu Uprawnionego, jezeli nie jest osobg wystepujacg z tym
zawiadomieniem oraz przeprowadza postgpowanie dotyczgce ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego, atakze informuje osobe wystepujgca
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty
otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o zajéciu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707

Biuro Obstugi Klienta

801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych)
lub 71 36 92 887 (dla telefondéw kom.)
koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

53-413 Wroctaw
bok@tueuropa.pl
www.tueuropa.pl
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Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia
ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, $wiadczenie ubezpieczeniowe
powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ Swiadczenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel spekni
w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia ubezpieczeniowego w
terminie okre$lonym w ust. 2 zawiadamia pisemnie Uprawnionego i
zgtaszajgcego roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
roszczen w catosci lub czesci.

Jesli swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje, Ubezpieczyciel przekazuje
pisemng informacje o wyptacie $wiadczenia Uprawnionemu w zalezno$ci
od tego komu jest wyptacane.

Jezeli $wiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgloszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel
informuje o tym pisemnie Uprawnionego i osobe wystepujaca
z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgcg catkowitg lub cze$ciowg odmowe wyptaty $wiadczenia .
Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepni¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 1,
informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela i wysokosci Miesiecznego $wiadczenia
ubezpieczeniowego. Osoby te mogg zgda¢ pisemnego potwierdzenia przez
Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzgdzenia na swdj
koszt  kserokopii ~ dokumentéw ipotwierdzenia ich  zgodnosci
z oryginatem przez Ubezpieczyciela.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyplaty $wiadczenia
ubezpieczeniowego, o ktérej mowa w 8§10, w szczegdlnosci brak
dokumentacji zawierajacej informacje o stanie zdrowia Ubezpieczonego,
informacje

0 przyczynie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz udzielenie
informacji niezgodnych z prawdg przez zgtaszajgcego roszczenie o wyptate
$wiadczenia o zajéciu lub okolicznosciach Zdarzenia ubezpieczeniowego,
moze by¢ podstawg do odmowy wyptaty $wiadczenia. Zasady
opodatkowania $wiadczen naleznych Uprawnionemu na mocy niniejszych
WU regulujg przepisy o podatku dochodowym od os6b prawnych lub oséb
fizycznych obowigzujgce na dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Udzielenie przez zgtaszajgcego roszczenie o wyptate $wiadczenia
ubezpieczeniowego informacji niezgodnych z prawdg lub niekompletnych
stanowi podstawe do odmowy wyptaty Miesiecznego $wiadczenia
ubezpieczeniowego.

Zasady opodatkowania $wiadczen ubezpieczeniowych naleznych
Uprawnionemu na mocy Umowy reguluja przepisy o podatku dochodowym
od o0séb prawnych lub oséb fizycznych.

W metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, nie ma
czynnikdéw, ktére mogg mie¢ wptyw na wysokos¢ $wiadczenia
ubezpieczeniowego.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest
dostepne na stronie internetowej www.tueuropa.pl.

Postanowienia ko ncowe

§11
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Ubezpieczony, Uprawniony lub osoby uprawnione wskazane w § 9 ust. 4
majg prawo do sktadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamaciji
Ubezpieczyciela osobiscie lub za posrednictwem  petnomocnika
na podstawie petnomocnictwa:
1) pisemnie (doreczona osobiscie albo przesytkg pocztowg na adres TU
na Zycie Europa S.A., ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw),
2)  z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej
www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi Klienta,
3) w formie ustnej do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie
Ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym, ktérego adres dostgpny jest
pod numerami infolinii Ubezpieczyciela: 801 500 300,
4) telefonicznie pod numerami infolinii Ubezpieczyciela: 801 500 300.
Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie
internetowej www.tueuropa.pl.

TU na Zycie Europa S.A.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000092396

NIP 895-17-65-137, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt;
posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw nr FI1/756/AU/KF/2001 z dnia 17.01.2002r. na
prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej
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3. Ubezpieczony,Uprawniony lub osoby uprawnione wskazane w § 9 ust. 4
moga zwréci¢ sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, lub
wystgpi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego
pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientami podmiotéw rynku finansowego, a tymi podmiotami, a takze
korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

4. Niezwloczne zgloszenie reklamacji przez Ubezpieczonego, Uprawnionego
lub osoby uprawnione wskazane w § 9 ust. 4 oraz zatgczenie stosownych
dokumentéw wptywa na przyspieszenie procesu rozpatrzenia.

5. Ubezpieczyciel na zadanie sktadajacego reklamacje potwierdza fakt jej
zlozenia pisemnie lub w inny uzgodniony z nim sposaéb.

6. Reklamacje rozpatrywane s przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni liczgc
od dnia ich wplywu. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach,
zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opéznienia,
okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
0 spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin
rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni liczac od dnia jej
wptywu.

7. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemne;j.
Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastgpi¢ na wyrazne
zyczenie skladajgcego reklamacie.

§12

1. Ubezpieczony powinien poinformowa¢ Ubezpieczyciela o kazdej zmianie
swoich danych podanych w Deklaracji Zgody, w szczeg6lnosci poprzez
zlozenie pisemnego os$wiadczenia o zmianie danych do ubezpieczenia.
Ubezpieczony moze ztozy¢ oswiadczenie o zmianie danych bezposrednio
Ubezpieczycielowi lub za posrednictwem Ubezpieczajgcego lub Agenta.

2. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane przez podmioty stosunku
ubezpieczenia powstatego zgodnie z niniejszymi warunkami, powinny by¢
sktadane na pismie, chyba ze WU stanowig inaczej.

§13

1. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z ubezpieczenia mozna wytoczyé
przed sad whasciwy, wedlug przepiséw o wilasciwosci ogolnej badz sad
wtasciwy dla siedziby Ubezpieczajgcego lub miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego lub miejsca zamieszkania lub siedziby Uprawnionego lub
ich spadkobiercéw.

2. Spory z Umowy ubezpieczenia mogg by¢ rozstrzygane w drodze
polubownej.

§14
1. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do udzielania na wniosek Ubezpieczonego
informacji o postanowieniach zawartej Umowy ubezpieczenia w zakresie, w
jakim dotycza one praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.
2. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.
3. Niniejsze WU obowigzujg od dnia 15.10.2016 r.

Towarzystwo Ubezpieczen na | ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU na Zycie Europa S.A.
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