ISTNIEJE MOZLIWOSE ZAPOZNANIA SIE Z KART A PRODUKTU WYDRUKOWAN A WIEKSZA CZCIONKA,
ZAPYTAJ O TO PRZEDSTAWICIELA UBEZPIECZAJ ACEGO.

Karta Produktu
Program ochrona raty

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Program ochrona raty na podstawie Warunkéw grupowego
ubezpieczenia na zycie dla Klientéw Getin Noble Bank S.A. ,Program ochrona raty” (zwane dalej Warunkami Ubezpieczenia) do Umowy
grupowego ubezpieczenia na zycie dla Klientéw Getin Noble Bank S.A. "Program ochrona raty" (dalej Umowa ubezpieczenia). Karta
Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, aby$ wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowigzki sg z
nim zwigzane. Pamigtaj, ze skorzystanie z ubezpieczenia jest dobrowolne

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia ,Program ochrona raty” $wiadczona jest przez Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Europa S.A. na podstawie umowy grupowego ubezpieczenia zawartej z ProEkspert Sp. z 0.0.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub nie jeste § pewien, czy ubezpieczenie odpowiada Twoim potrzebo  m, porozmawiaj o tym z
przedstawicielem Ubezpieczaj gcego.

FORMA UBEZPIECZENIA Ubezpieczenie grupowe

CHARAKTER Ubezpi ie vcia Ubezpi

UBEZPIECZENIA ezpieczenie zycia Ubezpieczonego

Lg\évzﬁﬁégggwo Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.

UBEZPIECZAJ ACY ProEkspert Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

UBEZPIECZONY Oso_ba fizyczna posiadajgca peitng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta Umowe Kredytu z
Getin Noble Bank S.A.
Agent ubezpieczeniowy wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje

ROLA Nadzoru Finansowego, pod numerem 11165368/A. Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, przy

GETIN NOBLE BANK S.A. ul. Przyokopowej 33 _Wykopuje c;yn_noéci agencyjne na rzecz wielu ;a_kladow ubezpie_czer'l, w tym'na rzecz
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. Informacje o wpisie Banku do rejestru agentéw Klient
moze sprawdzi¢ poprzez ztozenie wniosku do KNF lub poprzez strone internetowa:
https://au.knf.gov.pl/Au_online/.

PODSTAWOWE INFORMACJE O UBEZPIECZENIU

ZAKRES OCHRONY Svcie Ubezpi
UBEZPIECZENIOWEJ ycie Ubezpieczonego

1. Ochrong ubezpieczeniowg, moze zostac objeta osoba fizyczna:
1) ktérej wiek na dzien ztozenia podpisanej Deklaracji Zgody powiekszony o okres ubezpieczenia nie
przekracza 70 lat,
WARUNKI 2) ktéra zawarta z Bankiem Umowe Kredytu,
OBJECIA OCHRONA . . - .
UBEZPIECZENIOWA 3) ktqra ziozyia podpisang Deklaracje Zgody, _ ' S '
2. Ubezpieczeniem, na zasadach okreslonych w Umowie, moze by¢ objety nie wiecej niz jeden Klient w ramach
jednej Umowy Kredytu, ktéry posiada w chwili zawarcia danej Umowy Kredytu najwyzszy dochdd, ustalony
zgodnie z regulacjami, na podstawie ktorych zostata zawarta Umowa Kredytu.

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno $ci, jezeli zgon Ubezpieczonego nast agpit wskutek
samobdjstwa w okresie 2 pierwszych lat od dnia obj  ecia ochron g ubezpieczeniow a.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi rownie z odpowiedzialno $ci, je zeli zgon Ubezpieczonego nast apit na skutek
lub w zwi gzku z:
1) nieprzestrzeganiem zalece n lekarza lub poddaniem si e zabiegom o charakterze medycznym
poza kontrol g lekarsk @ lub upra wnionych do tego oséb (z wyj atkiem sytuacji zwi gzanej z
Nieszcz esliwym wypadkiem);
2)  nastepstwami zabiegbw o charakterze kosmetycznym, poddaniem si e przez Ubezpieczonego
zabiegom chirurgii plastycznej lub operacji zmiany ptci;
3) pozostawaniem Ubezpieczonego w stanie po u  zyciu alkoholu lub w stanie nietrze  zwosci, lub w

WYLACZENIA stanie po u zyciu srodkéw odurzaj acych, substancji psychotropowych lub $srodkdw zast epczych

| OGRANICZENIA W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomani i, a takze lekarstw lub innych  $rodkéw
ODPOWIEDZIALNOSCI wyt qlczaj z_qcy(_:r: If'wiaqomo $§¢ z wyj atkiem sytuacji, gdy spo zycie tych $rodkéw nast gpito zgodnie
TOWARZYSTWA Z zaleceniami ekarza, . . . . .
UBEZPIECZEN 4)  dziataniami wojennymi (w tym wojna domowa), rozruch ami, zamieszkami, stanem wojennym,

aktami terroryzmu lub sabota zu;

5)  alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi Ubezp  ieczonego (choroba zakwalifiko wana w
Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Pr obleméw Zdrowotnych, jako zaburzenia
psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice  );

6)  prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechan icznego bez wymaganych uprawnie #;

7)  jazdag motocyklem o pojemno sci skokowej silnika powy zej 50 cm3;

8) uczestnictwem Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zalogi lub pasa zera
samolotu poza licencjonowanymi liniami lotniczymi;

9) eksplozj g atomow g oraz napromieniowaniem;

10) uprawianiem przez Ubezpieczonego niebezpiecznych dy  scyplin sportu lub aktywno  $ci fizycznej:
alpinizm, wspinaczka goérska i skalkowa, rafting, sp  eleologia, baloniarstwo, bobsleje,




saneczkarstwo, sporty motorowe i motorowodne, je Zdziectwo, lotniarstwo, pa ralotniarstwo,
lotnictwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, szermie rka, sporty sitowe, sporty walki i obronne,
kajakarstwo wysokogorskie, taternictwo jaskiniowe, sko ki do wody, skoki na linie, nurkowanie z
uzyciem specjalistycznego sprz etu oraz czynnym udzialem w zawodach, wy scigach, raj dach i
treningach sportowych;
11) Wyczynowym lub Zawodowym Uprawianiem Sportu prz ez Ubezpieczonego,
chyba ze nie miato to wplywu na zaj $cie Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno $ci, jezeli Zdarz enie ubezpieczeniowe nast gpito w
nastepstwie lub w zwi gzku z konsekwencjami wypadkéw oraz chor6b Ubezpiecz  onego
zdiagnozowanych lub leczonych w ci  ggu 36 miesi ecy przed dat g rozpocz ecia okresu ubezpieczenia, a
ktére zostaly wskazane w o $wiadczeniu o stanie zdrowia w Deklaracji zgody.

SUMA UBEZPIECZENIA

Maksymalna wysoko$¢ sumy wyptaconych Miesiecznych $wiadczen ubezpieczeniowych jest réwna sumie
ubezpieczenia obliczanej zgodnie z ponizszym wzorem:

SU =125% PR * 12 - dotyczy Zgonu Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego Wypadku, lub
SU = 125% PR * 6 - dotyczy Zgonu Ubezpieczonego z innej przyczyny niz Nieszczesliwy Wypadek

gdzie:

SU — suma ubezpieczenia stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu Zdarzenia
ubezpieczeniowego w okresie odpowiedzialnosci,

PR — pierwsza Rata Kredytu wynikajgca z harmonogramu sptaty Kredytu ustalonego:
1. nadzien uruchomienia Kredytu, lub
2. na dzien wyptaty dodatkowej kwoty Kredytu, w przypadku dokredytowania na podstawie aneksu do
Umowy Kredytu,
w zaleznosci, ktéra z tych dat jest ostatnia w stosunku do dnia zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego
dla danej Umowy Kredytu.

SWIADCZENIE
UBEZPIECZENIOWE

Z tytutu zgonu Ubezpieczonego przystugujg Uprawnionemu Miesieczne swiadczenia ubezpieczeniowe.
Suma Miesiecznych $wiadczen ubezpieczeniowych wyptacana jest jednorazowo.

Miesieczne swiadczenie ubezpieczeniowe ustalane jest na dzien zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego
i réwne jest wysokosci Raty Kredytu do sptaty. Do wyptaty Swiadczenia wlicza sie dwie raty odsetkowe
zgodnie z harmonogramem sptat Rat Kredytu: za miesigc, w ktorym nastgpito Zdarzenie
ubezpieczeniowe oraz za miesigc kolejny z zastrzezeniem ust. 4. W przypadku wczesniejszej sptaty
Kredytu - Miesieczne s$wiadczenie ubezpieczeniowe jest rowne Racie zgodnej z harmonogramem
obowigzujgcym, gdyby wczesniejszej splaty nie bylo, z zastrzezeniem ust. 4.

W sytuacji gdy zgon nastgpit w okresie ubezpieczenia a do zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego
doszlo po catkowitej sptacie Kredytu, Ubezpieczyciel wyptaci jednorazowe $wiadczenie
ubezpieczeniowe w wysokosci Rat Kredytu wynikajgcych z harmonogramu Kredytu obowigzujgcego na
dzien Zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. taczna liczba Miesigcznych swiadczenh ubezpieczeniowych z tytutu zgonu Ubezpieczonego:

1) wwyniku Nieszczesliwego Wypadku: 12 Miesiecznych swiadczen ubezpieczeniowych,

2) zinnej przyczyny niz Nieszczesliwy Wypadek: 6 Miesiecznych swiadczen ubezpieczeniowych.

z zastrzezeniem, ze maksymalna wysokos¢ sumy wyptaconych Miesiecznych $wiadczen
ubezpieczeniowych jest rbwna sumie ubezpieczenia.

wn e

ZGLOSZENIE
ROSZCZENIA

Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia / wniosek o wyptate swiadczenia mozna dokonaé drogg elektroniczng
przez strone internetowg Ubezpieczyciela, telefonicznie lub pisemnie.

SKEADKI | TERMINY

1. Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.
2. Sktadka liczona jest jako iloczyn wskaznika procentowego i kwoty Kredytu pozostajacego do sptaty.

PLATNOSCI ! > ! Kazhiia | WO

3.  Sktadka naliczana i optacana jest miesiecznie przez Ubezpieczajgcego.
PODATEK OD . _— . . L . . . . .
SWIADCZEN Na dzien przedstawienia oferty ubezpieczeniowej $wiadczenia ubezpieczeniowe nie podlegaja

UBEZPIECZENIOWYCH

opodatkowaniu.

SKARGI | REKLAMACJE

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Ubezpieczony,Uprawniony lub osoby uprawnione wskazane w § 9 ust. 4 WU majg prawo do sktadania
reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji Ubezpieczyciela osobiscie lub za posrednictwem
petnomocnika na podstawie petnomocnictwa:
1) pisemnie (doreczona osobiscie albo przesytka pocztowag na adres TU Europa S.A., ul. Gwiazdzista 62,
53-413 Wroctaw),
2) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi
Klienta,
3) w formie ustnej do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie Ubezpieczyciela lub Biurze
Regionalnym, ktérego adres dostepny jest pod numerami infolinii Ubezpieczyciela: 801 500 300,
4) telefonicznie pod numerami infolinii Ubezpieczyciela: 801 500 300.
Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej www.tueuropa.pl.
Ubezpieczony, Uprawniony lub osoby uprawnione wskazane w § 9 ust. 4 WU mogg zwr6ci¢ sie o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystgpi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika
Finansowego pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami podmiotéw
rynku finansowego a tymi podmiotami a takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.
Niezwtoczne zgloszenie reklamacji przez Ubezpieczonego, Uprawnionego lub osoby uprawnione wskazane w
§ 7 ust. 10 WU oraz zatgczenie stosownych dokumentéw wptywa na przy$pieszenie procesu rozpatrzenia.
Ubezpieczyciel na zadanie skladajgcego reklamacje potwierdza fakt jej zlozenia pisemnie lub w inny
uzgodniony z nim sposéb.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni liczac od dnia ich wplywu. W
szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, zgtaszajgcy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie




opo6znienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie
uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni liczac od dnia
jej wptywu.

7. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej. Przekazanie odpowiedzi w formie
elektronicznej moze nastgpi¢ na wyrazne zyczenie sktadajgcego reklamacje.

1. Okres ubezpieczenia, w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie¢ z dniem wyptaty Kredytu
lub jego pierwszej transzy, nie wczesniej jednak niz z dniem nastepujgcym po dniu ztozenia podpisanej
Deklaracji Zgody (zgoda na objecie Ochrong ubezpieczeniowa) przez Klienta i trwa 12 Miesiecy
ubezpieczenia, nie diuzej jednak niz do konca trwania Umowy Kredytu, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Ubezpieczony ma prawo w Deklaracji Zgody wyrazi¢ zgode na kontynuacje ubezpieczenia na kolejne 12
OKRES OCHRONY miesieczne okresy ubezpieczenia, az do zakohnczenia Umowy Kredytu, bez koniecznosci sktadania nowych
UBEZPIECZENIOWEJ Deklaracji Zgody. Ochrona ubezpieczeniowa bedzie kontynuowana na warunkach obowigzujgcych
kazdorazowo w dniu wznowienia okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze ostatnie wznowienie okresu
ubezpieczenia moze nastgpi¢ przed dniem 69 urodzin Ubezpieczonego.
3. Okres ubezpieczenia sktada sie z kolejno nastepujgcych po sobie okreséw odpowiedzialnosci, ktére sg
réwne Miesigcom ubezpieczenia. Okresy odpowiedzialnosci sg wznawiane az do zakonczenia okresu
ubezpieczenia.

1. Ubezpieczony w kazdym czasie ma prawo zilozenia pisemnego oswiadczenia woli o wystgpieniu

MOZLIWOSC ubezpieczenia.
WYSTAPIENIA Z 2. W przypadku ztozenia wystgpienia okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego konczy
UBEZPIECZENIA sie z uptywem dnia zlozenia Ubezpieczajgcemu, Agentowi lub Ubezpieczycielowi oswiadczenia woli
Ubezpieczonego o wystgpieniu z ochrony ubezpieczeniowej.
3. Ponowne wyrazenie zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowa, w przypadku uprzedniego wystgpienia z
ochrony ubezpieczeniowej nie jest mozliwe w ramach tej samej Umowy Kredytu.

WARUNKI PROMOCYJNE

Istnieje mozliwos$¢ skorzystania z promocji zgodnie z regulaminem promocji ,Hipoteka z Ochrona raty”.

DOKUMENTY UBEZPIECZENIOWE

Informujemy, ze Warunki Ubezpieczenia oraz formularze dotyczace ubezpieczenia Pakiet ochrona raty znajdujg sie na stronie internetowej:
https://www.pro-ekspert.pl.

Getin Noble Bank S.A., w zakresie oferowanego produktu ubezpieczeniowego stosuje zasady okreslone w Rekomendacji U z dnia 24
czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz w
.Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych z produktami
bankowymi” wydanej przez Zwigzek Bankéw Polskich. Postepowanie przez Agenta zgodnie z dobrymi praktykami zapewnia rzetelng i
przejrzysta informacje dotyczgcg objecia ochrong ubezpieczeniowa oraz wysokie standardy obstugi.

Zastrze zenia i informacje prawne dotycz gce Karty Produktu:
1. Przedstawionych powyzej informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do
zlozenia Deklaracji Zgody.

2. Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez nie jest integralng czescig Umowy ubezpieczenia.

3. Dokument jest prezentowany w celach informacyjnych i nie powinien by¢ wytaczng podstawa do podejmowania decyzji o przystapieniu
do Umowy ubezpieczenia.

4. Decyzja o przystgpieniu do Umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg

ubezpieczeniowa, w tym zwlaszcza z Warunkami Ubezpieczenia, gdzie znajdujg sie szczegbtowe informacje o ubezpieczeniu.



