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Skorowidz najwa zniejszych informacji do Warunkéw grupowego ubezpiec zenia -
"Ochrona w pakiecie” W-2

1. Przestanki do wyptaty odszkodowania i innych swiadczen ubezpieczenia
opisanesgw 84i §16 WU.

2. Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty swiadczenia lub jego obnizenia opisane
sgw 88 WU, 8§13 ust. 718§ 17 WU.
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Towarzystwo Ubezpieczen
Europa S.A.

Warunki grupowego ubezpieczenia "Ochrona w pakiecie 7 —W-2

(zwane dalej: W-2)
Postanowienia wst epne dla dziatu | oraz dziatu Il
Definicje
§1

Agent — Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie wykonujacy
w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela czynnosci posrednictwa
ubezpieczeniowego;
Centrum Informacji Prawnej — podmiot dziatajagcy na zlecenie
Ubezpieczyciela, zawodowo zajmujacy sie $wiadczeniem ustug
pomocy prawnej i likwidacji szkéd ochrony prawnej zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa;
Deklaracja Zgody - o$wiadczenie woli Klienta, moca ktérego wyraza
on zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowg na podstawie W-2;
Dzien Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego - dzien zgonu
Ubezpieczonego w  wyniku  Nieszcze$liwego  Wypadku
Komunikacyjnego wskazany w akcie zgonu;
Klient — podmiot/-y ktéry/-e zawartly Umowe Kredytu z Getin Noble
Bankiem S.A.;
Konsultacja prawna - udzielenie informacji o powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa polskiego, orzecznictwie i
pogladach doktryny w zakresie problemu prawnego, z ktérym zgtosit
sie Ubezpieczony;
Kwota Kredytu - kwota wynikajgca z Umowy Kredytu, wyrazona w
polskich ztotych;
Nieszczesliwy Wypadek — nagte i niezalezne od woli
Ubezpieczonego zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna,
niezalezne od jakiejkolwiek choroby, bedace bezposrednig i
wytgczng przyczyna zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego;
Nieszcz esliwy Wypadek Komunikacyjny — — Nieszczesliwy Wypadek
w ruchu ladowym, wodnym lub powietrznym ktéremu ulegt
Ubezpieczony jako:
a)pasazer lub kierujgcy pojazdem silnikowym w rozumieniu ustawy

Prawo o ruchu drogowym oraz motorowerem, pojazdem

szynowym, statkiem morskim, promem morskim lub pasazerskim

statkiem powietrznym,
b) rowerzysta,
c) pieszy;
Panstwa Basenu Morza Srédziemnego — s3 to : Albania, Algieria,
Bosnia i Hercegowina, Czarnogoéra, Egipt, lzrael, Liban, Libia,
Maroko, Monako, Syria, Tunezja, Turcja;
Pojazd — pojazd silnikowy w rozumieniu przepiséw prawa o ruchu
drogowym, zarejestrowany w Rzeczypospolitej Polskiej, bedacy
przedmiotem kredytowania w Umowie Kredytu;
Rekreacyjne Uprawianie Sportu o Wysokim Stopniu Ryz  yka —
niezawodowe i niewyczynowe uprawianie sportdw: motorowych i
motorowodnych;
Swiadczenie Ubezpieczeniowe - $éwiadczenie pieniezne wyptacane
przez Ubezpieczyciela z tytulu zgonu Ubezpieczonego w wyniku
Nieszczesliwego Wypadku Komunikacyjnego;
Ubezpieczaj acy — ProEkspert Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;
Ubezpieczony - Klient objety ochrong ubezpieczeniowa;
Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg
we Wroctawiu;
Uprawniony — osoba lub podmiot wskazany jako uprawniony do
otrzymania Swiadczenia Ubezpieczeniowego;
Umowa — Umowa grupowego ubezpieczenia dla Klientéw Getin
Noble Bank S.A. ,Ochrona w pakiecie” zawarta pomigedzy TU Europa
S.A. a ProEkspert Sp. z 0.0,;
Umowa Kredytu - umowa o kredyt na zakup Pojazdu zawarta
pomigdzy Getin Noble Bank S.A. a Klientem;
Zawodowe i Wyczynowe Uprawianie Sportu — uprawianie
dyscyplin sportowych polegajgce na regularnym uczestniczeniu w
treningach, przy jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach
sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych w celu uzyskania
w drodze wspotzawodnictwa sportowego maksymalnych wynikéw

ul. Gwiazdzista 62
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Biuro Obstugi Klienta

tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707

21.

801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych)
lub 71 36 92 887 (dla telefondéw kom.)

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
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sportowych; obejmuje réwniez zawodowe uprawianie sportu oraz
udziat w wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, albo w ekspedycjach;
Zdarzenie Ubezpieczeniowe — zgon Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego Wypadku Komunikacyjnego.

Warunki obj ecia ochron g ubezpieczeniow g

§2
Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Klient, ktérego wiek w dniu
zlozenia Deklaracji Zgody powiekszony o okres ubezpieczenia nie
przekracza 80 lat, ktéry dodatkowo:
1) zawart Umowe Kredytu na kwote nie wyzszg niz 500 000,00 zt,
2) zamieszkuje lub posiada siedzibe w Polsce.
W przypadku ubezpieczenia ryzyka zgonu w wyniku Nieszczesliwego
Wypadku Komunikacyjnego, gdy Klientem sg wspolnicy spétki cywilnej
okreslonej w kodeksie cywilnym, spétka osobowa lub kapitatowa
okreslona w Kodeksie spoétek handlowych, Ubezpieczonymi sg imiennie
wskazane w Deklaracji Zgody osoby reprezentujgce spotke.

Okres odpowiedzialno $ci

§3
Okres odpowiedzialnosci, rozpoczyna sie po dniu ztozenia podpisanej
Deklaracji Zgody, jednak nie wczesniej niz od dnia uruchomienia kredytu
i trwa przez okres od 12 do 21 miesiecy lub 23 miesigce, zgodnie z
Deklaracjg Zgody.
Okres konczy sie z
najwczesniejszego z ponizszych zdarzen:
1) z jego uptywem,
2) Z chwilg wyczerpania limitu $wiadczen/sumy ubezpieczenia,

odpowiedzialno$ci dniem

wystapienia

3) z chwilg $mierci Ubezpieczonego,

4 Z dniem odstapienia od Umowy Kredytu,

5)  z uptywem dnia, w ktérym Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczajgcemu
lub  Ubezpieczycielowi os$wiadczenie woli o wystgpieniu z
ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 4.

W przypadku sptaty kredytu przed terminem ochrona ubezpieczeniowa

trwa do konca okresu, za jaki zostata optacona sktadka, chyba ze
Ubezpieczony wystapi z ubezpieczenia.
Ubezpieczony moze zlozy¢ o$wiadczenie o wystgpieniu z ubezpieczenia:

1) w przypadku wystapienia w ciggu 30 dni od dnia objecia ochrong
ubezpieczeniowg, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot wptaconej

sktadki,
2) w przypadku wystgpienia po 30. dniu od dnia objecia ochrong
ubezpieczeniowa, za niewykorzystany okres ochrony

Ubezpieczyciel zwraca czes$¢ optaconej sktadki proporcjonalnie do
okresu niewykorzystanej ochrony.
Oswiadczenie o wystagpieniu, moze zosta¢ zlozone w formie pisemnej i
powinno zawiera¢é dane osoby je skladajgcej. Za dzien ztozenia
oswiadczenia woli o wystapieniu rozumie si¢ odpowiednio dzien
otrzymania przez Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajgcego pisemnego
os$wiadczenia woli o wystgpieniu.
W przypadku gdy w ramach jednej

objety jest wiecej niz jeden Ubezpieczony,
oswiadczenie woli o wystgpieniu z ubezpieczenia sktadane jest przez

Umowy Kredytu ochrong
ubezpieczeniowg

wszystkich Ubezpieczonych.

Dziat |
Ubezpieczenie ochrony prawnej i ustugi asysty prawn ej

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§4

TU Europa S.A.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej

we Wroctawiu, KRS 0000002736

NIP 895-10-07-276 kapitat zaktadowy
zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt
posiadajacym zezwolenie Ministra Finanséw z dnia
7 listopada 1994 r. na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej
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Przedmiotem ubezpieczenia jest $wiadczenie ustugi asysty prawnej oraz
refundacja wskazanych w niniejszych W-2 kosztéw pomocy prawnej na
rzecz ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego (ochrona prawna)
zwigzanych z posiadaniem oraz eksploatacjg lub poruszaniem sie
Pojazdu.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wytgcznie zdarzenia zaistniate na
terenie panstw Europy, z zastrzezeniem § 8 pkt 9 (kraje wylgczone z
odpowiedzialnoéci), lub Panstw Basenu Morza Srédziemnego, o ile
postepowania sadowe, administracyjne i inne wskazane w W-2 toczg sie
réwniez na terytorium ww. panstw.

Asysta prawna przystuguje w sprawach, podlegajacych prawu polskiemu
lub jezeli zdarzenie wystapito na terytorium Unii Europejskiej.

Ubezpieczenie ochrony prawnej

§5

Ubezpieczenie ochrony prawnej, obejmuje pokrycie kosztéw w zakresie

spraw:

1) obrony przed roszczeniami odszkodowawczymi 0s6b trzecich z
tytutu czynéw niedozwolonych;

2) dochodzenia roszczeh odszkodowawczych z tytutu czynéw
niedozwolonych i odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny;

3) dochodzenia roszczen z uméw zwigzanych z Pojazdem;

4)  sporéw z zakresu spadkow;

5)  sporéw z zakresu prawa administracyjnego, zwigzanych z prawem
jazdy Ubezpieczonego lub dowodem rejestracyjnym Pojazdu;

6) obrony w sprawach z zakresu prawa o ruchu drogowym,
wykroczen i prawa karnego;

7)  obrony przed egzekucjg komornicza z Pojazdu;

8) praw rzeczowych Ubezpieczonego na wydzielonych
nieruchomosciach Ubezpieczonego  stuzacych  wytgcznie
parkowaniu (miejsce parkingowe, garaz, wiata itp.).

Ubezpieczyciel w ramach W-2 zobowigzuje sie pokryé nastepujace

koszty pomocy prawnej Ubezpieczonego:

1) wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego z tytutu zastepstwa
procesowego;

2) koszty i optaty sgdowe wszystkich instancji;

3) koszty procesu strony przeciwnej, jezeli Ubezpieczony zostat
prawomocnie zobowigzany do ich pokrycia;

4)  poreczenia majatkowego, do wysokosci 100% sumy ubezpieczenia
z  zastrzezeniem zwrotu w razie zniesienia  $rodka
zapobiegawczego lub w razie przepadku;

5) w razie wymierzenia kary pozbawienia wolnosci lub grzywny
przekraczajacej 1000 zt lub réwnowartosci tej kwoty w innej
walucie, ubezpieczenie obejmuje dodatkowo, przy kazdym
zdarzeniu objetym ubezpieczeniem, takze koszty wywotane przez
maksymalnie dwa wnioski z wymienionych: o utaskawienie,
odroczenie  wykonania kary, warunkowe przedterminowe
zwolnienie lub roztozenie sptaty na raty;

6) wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego z tytutu zastepstwa
procesowego w postepowaniu egzekucyjnym, polubownym albo
arbitrazowym oraz koszty niezbednych czynnosci podejmowanych
przez adwokata lub radce prawnego w ramach postepowania
egzekucyjnego;

7) koszty czynnosci notarialnych, do poczynienia  ktérych
Ubezpieczony zostat prawomocnie zobowigzany;

8) koszty podrézy Ubezpieczonego w obie strony do sadu
zagranicznego, jezeli stawiennictwo bylo obowigzkowe wedtug
nastepujacych zasad:

a)  koszt przejazdu kolejg w wagonie drugiej klasy, albo
b)  koszt przelotu samolotem rejsowym w klasie ekonomicznej,
jezeli odlegtos$¢ wynosi ponad 1 500 km.

Wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego ustalane jest:

1) w wysokosci rzeczywistych stawek rynkowych naleznych za tego
rodzaju ustugi w miejscowosci gdzie toczy sie spér, w zakresie
odpowiadajacym naktadowi pracy petnomocnika Ubezpieczonego;

2) kwota ustalona na podstawie pkt 1) nie moze przekraczaé
trzykrotnoséci  stawki minimalnej wyznaczonej na podstawie
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie opfat za

& Europa®
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Skarb Panstwa kosztéw pomocy prawnej udzielonej z urzedu;

3) dla zdarzen o wartosci przedmiotu sporu nieprzekraczajacej 1500
zt  wynagrodzenie petnomocnika nie moze przekroczy¢
dziewigciokrotnosci stawki minimalnej;

4) w przypadku petnomocnika spoza terytorium RP, stawki przelicza
sie wg. sredniego kursu NBP na dzien ustalenia odszkodowania.

4. Jedli w nastepstwie jednego zdarzenia wystgpig roszczenia
Ubezpieczonego, ktére jedynie w czesci objete sg ochrong
ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie
w zakresie kosztow wynikajacych z dochodzenia roszczen objetych
ochrong ubezpieczeniowsa.

Asysta prawna

§6
W ramach asysty prawnej Ubezpieczyciel zobowigzuje si¢ do udzielania za
posrednictwem
Centrum Informacji Prawnej, pomocy prawnej w zakresie o ktérym mowa w §
5 W-2, polegajacej na $wiadczeniu:
1) Informacji prawnej, polegajacej na:

a) informowaniu o procedurze dochodzenia lub ochrony swoich
praw oraz kosztach z tym zwigzanych,

b)  udostepnianiu drogg elektroniczng aktéw prawnych,

c) przesytaniu informacji teleadresowych sadéw powszechnych,
prokuratury, a takze o adwokatach, radcach prawnych i
notariuszach.

2)  Konsultacji prawnej.

Zdarzenie ubezpieczeniowe

§7
1. Zdarzeniem uzasadniajgcym zadanie udzielenia pomocy prawnej w
ubezpieczeniu ochrony prawnej jest:

1) przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych - powstanie
szkody skutkujgcej powstaniem roszczenia,

2) przy obronie przed roszczeniami odszkodowawczymi — dzien, w
ktorym Ubezpieczony otrzymat pisemne Zzadanie spetnienia
roszczenia,

3) w postepowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie — popetnienie
albo podejrzenie o popetnienie przez Ubezpieczonego
przestepstwa lub wykroczenia.

4) w sprawach administracyjnych zdarzenie zachodzi w chwili, w
ktérej organ administracji wydat decyzje lub postanowienie
nieuwzgledniajace lub godzace w interes prawny Ubezpieczonego.
Jezeli decyzja lub postanowienie organu zostato wydane w zwigzku
z wnioskiem Ubezpieczonego, warunkiem objecia zdarzenia
ochrong ubezpieczeniowg jest zlozenie wniosku w okresie
ubezpieczenia lub w warunkach zachowania ciggtosci ochrony
ubezpieczeniowej,

5) w pozostatych przypadkach zdarzenie zachodzi w chwili, gdy
Ubezpieczony, strona sporu lub osoba trzecia naruszyta albo
zachodzi podejrzenie, ze naruszyta przepisy prawa.

2. Dla asysty prawnej zdarzeniem ubezpieczeniowym jest potrzeba
skorzystania przez Ubezpieczonego z konsultacji prawnej o ile zgtoszone
zostato to w okresie ubezpieczenia.

Wytgczenia odpowiedzialno $ci

§8
Odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela nie obejmuje zdarzen:

1) dla ubezpieczenia ochrony prawnej, ktérych warto$¢ przedmiotu
sporu nie przekracza 100 zt;

2) 'z zakresu prawa: bankowego, podatkowego, handlowego,
karnoskarbowego, celnego, budowlanego;

3) zaistniatych pomiedzy Ubezpieczonym a Ubezpieczajacym,
Ubezpieczycielem, Centrum Informacji Prawnej lub pomigdzy
Ubezpieczonymi w ramach jednej Umowy Kredytu;

4)  ktére wystagpity w wyniku winy umysinej Ubezpieczonego lub oséb,
z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie

czynnosci radcéw prawnych lub adwokatéw oraz ponoszenia przez domowym;
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Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych) we Wroctawiu, KRS 0000002736
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5) zaistniatych na skutek lub w zwigzku z pozostawaniem przez
Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu lub innych substanciji
odurzajacych, ktére uznaje sie za wykroczenie lub przestepstwo, z
wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych $rodkéw nastgpito w celach
medycznych i po zaleceniu lekarza, o ile miato to wplyw na zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego;

6) jezeli Pojazd prowadzony byt przez Ubezpieczonego lub osobe, za
ktéra ponosi on odpowiedzialno$é, bez wymaganych prawem
uprawnien, lub tez Pojazd nie posiadat w momencie zdarzenia
waznych badan technicznych, o ile mialo to wptyw na zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego;

7)  zaistniatych na  skutek przeniesienia  roszczenia  na
Ubezpieczonego po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowe;.

8) w czesci, w jakiej koszty obrony tych intereséw prawnych zostaty
pokryte na podstawie innej umowy ubezpieczenia;

9) ktére zaistnialy na terytorium Republiki Biatorusi, Republiki
Motdawii lub Federacji Rosyjskiej.

Ubezpieczyciel moze odmdéwi¢ uznania swojej odpowiedzialnosci jesli

koszty obrony intereséw prawnych pozostajg w razacej dysproporcji

(powyzej 150% wartosci przedmiotu sporu) do wartosci dochodzonego

przez Ubezpieczonego/skierowanego wobec niego roszczenia.

Suma ubezpieczenia

§9

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela facznie ze wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych z
tytutu ubezpieczenia ochrony prawnej w okresie odpowiedzialnosci i jest
réwna:
1) w przypadku kredytéw do kwoty 80 000,00 zt - 50% Kwoty

Kredytu,
2)  w przypadku kredytéw od kwoty 80 000,01 zt - 40 000 zt.
Ubezpieczony moze skorzystaé z asysty prawnej 12 razy w ciggu roku
(12-sto miesiecznego okresu ochrony). W przypadku okresu ochrony 13-
21 miesiecy lub 23 miesiecy, Ubezpieczonemu przystuguje odpowiednio
13-21 $wiadczen lub 23 $wiadczenia w stosunku do okresu ochrony.

Obowi gzki Ubezpieczonego

§10

Ubezpieczony, ktéry zamierza skorzysta¢ z ustugi asysty prawnej lub

ubezpieczenia ochrony prawnej, zobowigzany jest, najpdzniej w ciagu 7

dni kalendarzowych od dnia zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego,

skontaktowa¢ sie z Centrum Informacji Prawnej pod czynnym od

poniedziatku do pigtku, w godzinach 9:00-21:00 numerem: tel. 22 64

75 600 lub drogg elektroniczng pod adresem e-mail:

europa@corislex.pl.

W przypadku pokrycia kosztéw pomocy prawnej Ubezpieczony

zobowigzany jest podjg¢ aktywna wsp6tprace z Ubezpieczycielem w celu

wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz
ustalenia jej rozmiaru, w tym udzielaé wszelkich wyjasnien o stanie
sprawy na zadanie Ubezpieczyciela.

W celu pomniejszenia kosztéw procesu Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) na uzasadnione zadanie Ubezpieczyciela zlozy¢ zawezwanie do
proby ugodowej albo powddztwo czesciowe i wstrzymaé sie z
dochodzeniem pozostatych roszczen do momentu
uprawomochienia si¢ orzeczenia, co do czesci roszczenia,

2) wstrzymac¢ sie od dochodzenia swoich roszczen na drodze sagdowej
do czasu prawomocnego zakonczenia toczacego sie juz innego
postepowania sgdowego, od ktdrego wyniku moze zaleze¢
skuteczno$¢ roszczenia Ubezpieczonego, chyba ze zwloka
mogtaby doprowadzi¢ do przedawnienia roszczenia,

3) nie zawiera¢ ugody bez uzyskania uprzedniej pisemnej akceptaciji
Ubezpieczyciela.

W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa obowigzkéw wymienionych w ust. 1, Ubezpieczyciel moze
odpowiednio  zmniejszy¢  $wiadczenie  ubezpieczeniowe, jezeli
naruszenie tych obowigzkéw przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci szkody i skutkéw
zdarzenia ubezpieczeniowego.

& Europa®
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§11

W razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia sig jej rozmiaréw.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie
zastosowat $rodkéw okreslonych w ust. 1, badz w § 10 ust. 2,
Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z
tego powodu.

§12

Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub
radcy prawnego w zakresie obrony, reprezentowania lub wspierania jego
interes6w w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym. W przypadku
nieskorzystania z tego prawa lub niewyznaczenia adwokata lub radcy
prawnego w terminie wskazanym przez Ubezpieczyciela, nie krétszym niz
14 dni, adwokata lub radce prawnego w imieniu Ubezpieczonego wskaze
Ubezpieczyciel.

W  przypadku, gdy ze zgloszeniem zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony nie wskazat imiennie Zadnego adwokata lub radcy
prawnego, a wymagana jest niezwtoczna reprezentacja, wyboru dokonuje
Ubezpieczyciel.

W przypadku okreslonym w ust. 1 lub ust. 2, Ubezpieczony udzieli
adwokatowi lub radcy prawnemu petnomocnictwa w ktérym upowazni do
biezgcego informowania Ubezpieczyciela o rozwoju sprawy.

Odpowiedzialno $¢ Ubezpieczyciela i wyptata odszkodowania

§13
Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego,

Ubezpieczyciel w terminie 7 dni informuje pisemnie lub drogg
elektroniczng Ubezpieczonego i Ubezpieczajgcego o otrzymaniu
zawiadomienia oraz informuje, jakie dodatkowe dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej Ubezpieczyciela.
Odszkodowanie wyptacane jest na podstawie otrzymanych dokumentéw
$wiadczacych o poniesionych kosztach, w terminie 30 (stownie:
trzydziesci) dni, od dnia ich dostarczenia.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okazato sig niemozliwe,
odszkodowanie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Bezsporng cze$é odszkodowania Ubezpieczyciel powinien
spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym
pisemnie osobe wystepujgca z roszczeniem, oraz Ubezpieczonego, o ile
nie jest on osobag zgtaszajgcg roszczenie wskazujgc przyczyne oraz
podstawe prawng uzasadniajgcg odmowe wyptaty odszkodowania.
Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa w
ust. 1, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci  odszkodowania.
Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia udostepnionych
informaciji, a takze sporzadzenia kserokopii dokumentéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.

Udzielenie informacji nieprawdziwych Ilub niekompletnych przez
zgtaszajgcego roszczenie, moze by¢ podstawg do odmowy jego wyptaty,
jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia,
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub mialo na celu wyludzenie
odszkodowania.

Brak kompletnej dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1,
uniemozliwiajgcej ustalenie prawa do otrzymania odszkodowania lub
wysokosci odszkodowania, stanowi podstawe do wstrzymania wyptaty
odszkodowania do czasu uzupetnienia dokumentacji lub podstawe do
odmowy wyptaty odszkodowania w przypadku nieuzupetnienia
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dokumentacji.
§14

Niezaleznie od postanowien § 10 ust. 3, § 11 Ubezpieczyciel moze wyptacic¢
odszkodowanie, jezeli zostalto ono wczes$niej poniesione przez
Ubezpieczonego w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem ubezpieczeniowym.
Ubezpieczyciel wyptaca woéwczas odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdu, jednakze réwniez w
takim przypadku Ubezpieczony zobowigzany jest do dostarczenia
odpowiednich dokumentéw, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci oraz
podjecia czynnosci, o ktérych mowa w § 10 ust. 1 i 2. Nie zwalnia to jednakze
Ubezpieczyciela od przeprowadzenia whasnych ustalen dokonanych
w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci
roszczen i wysokosci odszkodowania, w terminie 30 dni od daty zgtoszenia
roszczenia.

Regres ubezpieczeniowy

§15

1. Roszczenia Ubezpieczonego wobec os6b trzecich, dotyczace zwrotu
kosztéw, ktére juz ponidést Ubezpieczyciel, przechodzg z chwilg ich
powstania na Ubezpieczyciela. Koszty zwrécone Ubezpieczonemu
zobowigzany jest on przekaza¢ Ubezpieczycielowi.

2. Ubezpieczony obowigzany jest utatwi¢ Ubezpieczycielowi dochodzenie
roszczen regresowych
od osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode poprzez dostarczanie
informacji i dokumentéw niezbednych do skutecznego dochodzenia tych
roszczen.

3. Jezeli Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie roszczenia
odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w catosci lub czesci,
Ubezpieczyciel odméwi wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio
zmniejszy. Jezeli fakt zrzeczenia lub ograniczenia roszczen zostanie
ujawniony po wyptaceniu odszkodowania, Ubezpieczycielowi przystuguje
roszczenie o zwrot catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

4. Jesli koszty nalezne Ubezpieczycielowi zostang zwrdécone
Ubezpieczonemu, zobowigzany jest
on przekaza¢ je bezzwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni,
Ubezpieczycielowi.

Dziat Il
Ubezpieczenie zgonu w wyniku Nieszcz ~ esliwego Wypadku
Komunikacyjnego

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§16
Przedmiotem  ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego. Ochrona
ubezpieczeniowa $wiadczona w zakresie ryzyka zgonu Ubezpieczonego
w wyniku Nieszczesliwego Wypadku Komunikacyjnego.

Wytgczenia odpowiedzialno $ci

§17
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie

Ubezpieczeniowe nastgpito na skutek lub w zwigzku z:

a) pozostawaniem Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwos$ci w rozumieniu przepis6w o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu $rodkéw
odurzajgcych  lub substancji  psychotropowych albo  $rodkéw
zastepczych, W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw
wytgczajgcych $wiadomosé, z wyjatkiem sytuacii, gdy spozycie tych
$rodk6éw nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

b) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem
wojennym,  aktami  terroryzmu lub  sabotazu, udzialem
Ubezpieczonego w nielegalnych strajkach,

c) eksplozja atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym (za
wyjatkiem pojedynczych przypadkéw niezwigzanych z aktywnoscig
zawodowa),

d) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez
wymaganych uprawnien,

e) uczestnictwem Ubezpieczonego w locie poza koncesjonowanymi
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liniami lotniczymi,

f)  alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego
(choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych jako zaburzenia
psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),

g) Rekreacyjnym Uprawianiem Sportu o Wysokim Stopniu Ryzyka lub
Zawodowym i Wyczynowym Uprawianiem Sportu,

chyba ze nie miato to wplywu na zaj$cie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie lub

w zwigzku z konsekwencjami wypadkéw, ktére zaszty przed

rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci.

Za Nieszczes$liwy Wypadek nie uwaza sie zdarzen wywotanych

procesami zachodzacymi wewnatrz organizmu ludzkiego: zawatu,

krwotoku, udaru mézgu, nagtego zatrzymania krazenia.

Suma ubezpieczenia

§18
Suma ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia zgonu wskutek
Nieszczesliwego Wypadku Komunikacyjnego stanowi gérng granice
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela i jest réwna:
1) dlakredytéw do kwoty 80 000,00 z} - 50% Kwoty Kredytu,
2) dla kredytéw od kwoty 80 000,01 zt - Kwocie Kredytu
pomniejszonej o warto  $¢ 40 000 zt, nie wi ecej jednak ni z
460 000,00 zt.
Gdy ochrong ubezpieczeniowg w zwigzku z jedng Umowag Kredytu
zostato objetych wiecej niz jeden Kredytobiorca, procentowy udziat w
sumie ubezpieczenia dzielony jest proporcjonalnie do liczby
Ubezpieczonych, przy czym udziat przypadajgcy na ostatniego
Ubezpieczonego stanowi r6znice miedzy 100% a udziatem pozostatych
Ubezpieczonych.

Obowi gzki Ubezpieczonego
§19

Zawiadomienie o zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego/wniosek o
wyptate Swiadczenia Ubezpieczeniowego/odszkodowania mozna zlozyé
drogg elektroniczng przez strone internetowg Ubezpieczyciela,
telefonicznie lub pisemnie.

Zgtaszajacy roszczenie powinien dotgczy¢ dokumenty niezbedne do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia
Ubezpieczeniowego. Wykaz dokumentéw dostepny jest we wniosku o
wyptate Swiadczenia Ubezpieczeniowego/odszkodowania na stronie
internetowej Ubezpieczyciela oraz Ubezpieczajgcego.

Wystepujacy z roszczeniem udostgpnia inne dokumenty, o ktére
Ubezpieczyciel zwréci sie w zwigzku
z rozpatrywanym roszczeniem, niezbedne do przeprowadzenia przez Ube
zpieczyciela postepowania dotyczgcego ustalenia zasadno$ci roszczenia
lub wysokosci Swiadczenia Ubezpieczeniowego, jezeli wystepujacy z
roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyska¢ na podstawie
przepis6w obowigzujgcego prawa polskiego.

W przypadku, gdy Ubezpieczycielowi nie zostang dostarczone wszystkie
niezbedne do ustalenia zasadnos$ci roszczenia lub  wysokosci
Swiadczenia Ubezpieczeniowego dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 i
3, osoba wystepujgca z roszczeniem o wyplate Swiadczenia
Ubezpieczeniowego powinna udzieli¢ Ubezpieczycielowi informacji nt.:
miejsca i daty zajScia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, nazwy i adresu
organu lub instytucji, w ktérej ww. dokumenty sie znajdujg lub moga sie
znajdowac.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawdg lub niekompletnych przez
zgtaszajgcego roszczenie o wyptate Swiadczenia Ubezpieczeniowego lub
Uprawnionego, moze by¢ podstawag do odmowy jego wyptaty, jezeli miato
to wplyw na ustalenie okolicznosci Zdarzenia Ubezpieczeniowego,
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub miato na celu wytudzenie
Swiadczenia Ubezpieczeniowego.

Swiadczenie Ubezpieczeniowe zostanie wyptacone osobie, o ktérej mowa
w §21.
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Czynno $ci podejmowane przez Ubezpieczyciela w przypadku
zgtoszenia roszczenia

§20
Zapisy 8§ 13 ust. 1 oraz ust. 3-7 stosuje si¢ odpowiednio.
Swiadczenie Ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty
otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.
Zasady opodatkowania Swiadczen Ubezpieczeniowych naleznych
Uprawnionemu z tytutu W-2 reguluja przepisy o podatku dochodowym od
0s6b prawnych lub 0séb fizycznych.
W metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie ma
czynnikéw, ktére mogg mieé wplyw na zmiane wysokosci Swiadczenia
Ubezpieczeniowego.

Uprawniony

§21
Ubezpieczony moze wskaza¢ Uprawnionych.
Ubezpieczony wskazujgc kilku Uprawnionych, powinien okresli¢
procentowy udziat kazdego znich w kwocie Swiadczenia
Ubezpieczeniowego. Jezeli Ubezpieczony nie okreslit wysokosci tych
udziatéw uznaje sie, ze wszystkie udziaty sa réwne, a gdy wskazane
udzialy nie sumujg sie do 100% uznaje sie, ze nierozdzielona czes$¢
Swiadczenia Ubezpieczeniowego zostanie podzielona w proporcji
odpowiadajgcej udziatom okreslonym przez Ubezpieczonego.
Jezeli w chwili zgonu Ubezpieczonego wskazanie Uprawnionych stato
sie bezskuteczne (tj. Uprawniony zmart przed $miercia Ubezpieczonego
lub umyslnie przyczynit sie do jego $mierci), Swiadczenie
Ubezpieczeniowe przypadajgce temu Uprawnionemu lub Uprawnionym,
zostanie wyptacone pozostatym wskazanym Uprawnionym, w proporcji
odpowiadajacej ich udziatom.
Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢, wskaza¢ lub odwotaé
wskazanie Uprawnionego.
Jezeli w chwili zgonu Ubezpieczonego nie ma zadnej uprawnionej osoby
do otrzymania Swiadczenia Ubezpieczeniowego (nie zostat wskazany
zaden Uprawniony lub wskazanie wszystkich Uprawnionych stato sie
bezskuteczne), Swiadczenie Ubezpieczeniowe zostanie wyptacone
czlonkom rodziny zmartego w nastepujacej kolejnosci: matzonek, dzieci,
wnuki, rodzice, rodzenstwo, dzieci rodzenstwa, dziadkowie, pasierbowie.
Przysposobieni i przysposabiajagcy sg uprawnieni do otrzymania
Swiadczenia Ubezpieczeniowego w sposéb analogiczny do zasad
dziedziczenia ustawowego wynikajacych  z kodeksu  cywilnego.
Otrzymanie Swiadczenia Ubezpieczeniowego przez osobe lub osoby
wymienione w pierwszej kolejnosci wyklucza otrzymanie Swiadczenia
Ubezpieczeniowego przez osoby wymienione w dalszej kolejnosci.
Osoby nalezgce do tej samej grupy czionkdéw rodziny otrzymuja
Swiadczenie Ubezpieczeniowe w réwnych czesciach. W razie braku
0s6b, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich, Uprawnionych ustala si¢
na zasadach analogicznych do zasad dziedziczenia ustawowego po
zmartym Ubezpieczonym z wytgczeniem Gminy i Skarbu Panstwa, bez
wzgledu na to, ze inne osoby sg uprawnione do spadku na podstawie
testamentu.
Ubezpieczyciel w razie watpliwosci, moze uzalezni¢ wyptate
Swiadczenia Ubezpieczeniowego od przediozenia postanowienia sgdu o
stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnego poswiadczenia
dziedziczenia.
Swiadczenie Ubezpieczeniowe nie przystuguje osobie wskazanej w ust.
5, jezeli umysinie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego. W takim
przypadku Swiadczenie Ubezpieczeniowe przystuguje cztonkom rodziny
Ubezpieczonego wymienionym w ust. 5 w dalszej kolejnosci.
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Postanowienia ko ncowe dla dziatu | oraz dziatu Il

Sktadka ubezpieczeniowa

§22

Do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

10.

11.

12.

13.

801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych)
lub 71 36 92 887 (dla telefonéw kom.)

koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora

Postanowienia ko ncowe

§23
Ubezpieczony powinien informowaé¢ o kazdej zmianie swoich danych
podanych w Deklaracji Zgody, w szczegolnosci poprzez zlozenie
Ubezpieczycielowi o$wiadczenia o zmianie danych do ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Ubezpieczony, uprawniony z Umowy ubezpieczenia majg prawo do
skltadania  reklamacji do Departamentu Obstugi  Reklamacji
Ubezpieczyciela osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika na
podstawie petnomocnictwa:
1)  pisemnie (doreczona osobiscie albo przesytka pocztowg na adres
TU Europa S.A., ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw),
2)  z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej
www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi Klienta,
3) w formie ustnej do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie
Ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym, ktérego adres dostepny
jest pod numerami infolinii Ubezpieczyciela: 801 500 300,
4)  telefonicznie pod numerami infolinii Ubezpieczyciela: 801 500 300.
Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie
internetowej www.tueuropa.pl
Ubezpieczony, uprawniony z Umowy ubezpieczenia mogg zwréci¢ sie
orozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystgpi¢ z
wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego
pozasadowego postepowania W sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami, a takze
korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Ubezpieczyciel na zgdanie sktadajacego reklamacje potwierdza fakt jej
ztozenia pisemnie lub w inny uzgodniony z nim spos6b.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni
liczagc od dnia ich wptywu. W szczeg6lnie skomplikowanych
przypadkach, zgtaszajgcy reklamacje zostanie poinformowany o
przyczynie opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.
Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni
liczac od dnia jej wptywu.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej.
Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastgpi¢ na
wyrazne zyczenie sktadajgcego reklamacje.
Powdédztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej badz przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy ubezpieczenia Ilub ich
spadkobiercow.
Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane przez podmioty
stosunku ubezpieczenia powstatego zgodnie z W-2, powinny byé
sktadane na pismie, chyba ze W-2 stanowig inaczej.
Spory z Umowy ubezpieczenia mogg by¢ rozstrzygane w drodze
polubowne;j.
Ubezpieczony moze zada¢ by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o
postanowieniach zawartej Umowy oraz niniejszych W-2 w zakresie praw
i obowigzkéw Ubezpieczonego.
Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest
dostepne na stronie internetowej www.tueuropa.pl.
Niniejsze W-2 majg zastosowanie od 15.10.2016 roku .

TU Europa S.A.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej

we Wroctawiu, KRS 0000002736

NIP 895-10-07-276 kapitat zaktadowy
zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt
posiadajacym zezwolenie Ministra Finansow z dnia
7 listopada 1994 r. na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej
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