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Warunki Grupowego Ubezpieczenia dla Kredytobiorcow Getin Noble

Bank S.A.
- Program na Wypadek Straty Finansowej (GAP) (,WU")

Definicje
81

Agent - Getin Noble Bank S.A. wykonujgcy w imieniu Ubezpieczyciela i
na jego rzecz czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego.

Deklaracja Zgody — os$wiadczenie woli, w ktérym Klient wyraza zgode
na objecie Ochrong ubezpieczeniowg, stanowigce potwierdzenie
przystapienia do ubezpieczenia.

Harmonogram - harmonogram sptaty Umowy Kredytu, ustalony w dniu

jej zawarcia.
Klient — osoba fizyczna lub przedsigbiorca w rozumieniu art. 43 *k.c,
Odszkodowanie AC/OC - kwota ztytutu Szkody Catkowitej,

powigkszona o Warto$¢ Pozostatosci, wyptacona zgodnie z warunkami

ubezpieczenia AC/OC. chyba ze prawo do nich przeszto na

ubezpieczyciela z umowy AC/OC oraz, w przypadku wariantu GAP

Finansowy i GAP Fakturowy, o kwote udziatéw wtasnych, wszelkiego

rodzaju potragcen i innych odliczen, jakich dokonat ubezpieczyciel z AC/

OC.

Pojazd — wskazany w Umowie Kredytu pojazd silnikowy w rozumieniu

przepiséw prawa o ruchu drogowym, ciagnik rolniczy, kombajn, w6z

asenizacyjny, bankow6z, motocykl, przyczepa i naczepa, zarejestrowany

w Rzeczypospolitej Polskiej.

Strata Finansowa — w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia:

1) GAP Finansowy — r6znica pomiedzy kwotg kredytu pozostajgcego
do splaty zgodnie z Harmonogramem na dzien wyptaty
Odszkodowania AC/OC, a tym odszkodowaniem.

2)  GAP Fakturowy - roznica pomigedzy Wartoscig Aktualng Pojazdu a
wyzszg z dwoch kwot: Odszkodowaniem AC/OC lub Wartoscig
Pojazdu,

3) GAP Indeksowy - 30% Wartosci Pojazdu (pojazdy osobowe i
ciezarowe o tadownosci do 3,5 t i motocykle) albo 20% Wartosci
Pojazdu (w przypadku pojazdéw. ciezarowych o tadownosci pow.
3,5 t, ciggnikéw rolniczych, kombajnéw, wozéw asenizacyjnych,
bankowozoéw, przyczep i naczep).

Szkoda Catkowita — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Pojazdu,

wskutek ktorego, decyzjg ubezpieczyciela AC/OC naprawa Pojazdu jest

nieuzasadniona.

Ubezpieczaj acy — ProEkspert Sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie

Ubezpieczyciel — TU Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu.

Ubezpieczony - Klient objety ochrong ubezpieczeniowa.

AC — umowa ubezpieczenia autocasco, obejmujgca ryzyko catkowitego

zniszczenia oraz utraty Pojazdu.

OC — umowa obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

posiadaczy pojazdéw mechanicznych ktérym objety byt sprawca Szkody

Catkowitej.

Umowa Kredytu — umowa o kredyt na finansowanie/refinansowanie

zakupu Pojazdu zawarta z Bankiem.

Warto §¢ Aktualna Pojazdu - warto$¢ Pojazdu ustalona na dzien

przystagpienia do ubezpieczenia wskazana w Deklaracji Zgody z

wytgczeniem optat gwarancyjnych, optat za dostawe, skladek

ubezpieczeniowych, optat administracyjnych, optat za tablice
rejestracyjne, a ponadto akcesoriow montowanych przez sprzedawce
chyba, Zze zostaly uwzglednione w cenniku producenta samochodu

i wyszczegdlnione w fakturze zakupu Pojazdu.

Warto$¢ Pojazdu - rynkowa warto$¢ pojazdu, okre$lona przez

ubezpieczyciela wyptacajgcego Odszkodowanie AC/OC lub okreslona

przez Ubezpieczyciela i wynikajaca z notowan rynkowych danej marki,
typu i roku produkcji zawartych w katalogu EUROTAXGLASS'S -

Informator Rynkowy badz katalogu ,Info-Expert” jesli ubezpieczyciel

wyptacajacy odszkodowanie AC/OC takiej wartosci nie okreslit.

Warto $§¢ Pozostato §ci — warto$é pozostatosci Pojazdu po Szkodzie

Catkowitej, okreslona przez ubezpieczyciela AC/OC.

Wiek Pojazdu — okres od daty pierwszej rejestracji; jezeli pierwsza

rejestracja nastgpita po roku produkcji to wiek liczony jest od dnia 31

grudnia tego roku.
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§2

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko wystgpienia Straty Finansowej w

zwigzku z powstaniem Szkody Catkowitej.

Zakres ubezpieczenia obejmuje pokrycie:

1)  Straty Finansowej,

2) w przypadku wariantu GAP Finansowy - $wiadczenie, za ktére
uznaje sie kwote 0,2% poczatkowej warto$ci Pojazdu, ale nie
wiecej niz 100 zt w sytuacji, gdy Szkoda Catkowita nastgpi po
zakonczeniu Umowy Kredytu.

Ochrona udzielana jest w jednym z wariantéw | - GAP Finansowy, Il -

GAP Fakturowy, lub Il - GAP Indeksowy.

Odszkodowanie wyptacane jest w zwigzku z wystgpieniem Straty

Finansowej w okresie odpowiedzialno$ci z zastrzezeniem pozostatych

postanowien WU.

Warunki obj ecia ochron g
§3

Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Klient, spetniajacy tacznie

ponizsze warunki:

1) ma miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, siedzibe lub
miejsce zamieszkania w Polsce,

2)  zawart Umowe Kredytu,

3) Wiek Pojazdu w dniu ztozenia Deklaracji Zgody nie przekracza 13
lat, a wraz z okresem Umowy Kredytu 15 lat,

4)  ztozyt podpisang Deklaracje Zgody,

5) Pojazd, posiada ubezpieczenie AC od catkowitego zniszczenia lub
utraty w okresie wskazanym § 4.

Ubezpieczeniem moga by¢ objete Pojazdy za wyjgtkiem: taksowek

bagazowych, innych pojazdéw stuzgcych do odptatnego przewozu oséb,

motoroweréw, pojazdéw szynowych, pojazdéw uprzywilejowanych

i specjalnych, pojazdéw dla inwalidow, pojazdéw uzywanych w

wyscigach lub rajdach oraz pojazdéw o zmodyfikowanej konstrukcji

odbiegajacej od specyfikacji podanej przez producenta.

Okres odpowiedzialno $ci
§4

Okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie z dniem rozpoczecia okresu

ochrony w ramach ubezpieczenia AC jednak nie wczesniej niz z dniem

podpisania Deklaracji Zgody. Trwa on przez okres Umowy Kredytu

powigkszony o 26 dni jednak nie dluzej niz 121 miesigcy (GAP

Finansowy i GAP Indeksowy) oraz 61 miesigcy (GAP Fakturowy).

Ubezpieczony moze wystgpi¢ z ubezpieczenia, skladajgc o$wiadczenie

w formie pisemnej. O$wiadczenie to musi zawiera¢ dane pozwalajgce na

identyfikacje osoby sktadajacej i identyfikacje umowy ubezpieczenia.

Okres odpowiedzialnos$ci konczy sie:

1)  z uptywem 26 dnia od dnia zakonczenia Umowy Kredytu,

2)  z dniem zbycia Pojazdu lub wystgpienia Szkody Catkowitej,

3) z dniem zakonczenia ubezpieczenia AC jezeli nie jest
kontynuowane

4)  z dniem, w ktérym ztozone zostato o$wiadczenie woli o wystgpieniu
z ubezpieczenia,

w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

Suma Ubezpieczenia i wysoko $¢ odszkodowania
85

Suma Ubezpieczenia stanowi gérng granica odpowiedzialnosci i wynosi
90.000,00 zt,. z zastrzezeniem ust. 2.

Dla Pojazdéw, ktérych Wiek w dniu wystgpienia Szkody Catkowitej
przekracza 10 lat, suma ubezpieczenia wynosi 1.500,00 zt.
Odszkodowanie réwne jest wysokosci Straty Finansowej lub $wiadczeniu
wskazanemu w § 2 ust. 2.pkt. 2.

Towarzystwo Ubezpieczern | ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU Europa S.A.

Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736
bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefondéw stacjonarnych) NIP 895-10-07-276 kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt
www.tueuropa.pl lub 71 36 92 887 (dla telefonéw kom.) posiadajaca zezwolenie Ministra Finanséw z dnia 7 listopada 1994 r. na
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Zgtoszenie roszczenia
§6

Zawiadomienia o zajsciu zdarzenia / wniosek o wyptate odszkodowania
mozna dokona¢ drogg elektroniczng przez strone internetowag
Ubezpieczyciela, telefonicznie lub pisemnie.

Zgtaszajacy roszczenie do zgtoszenia powinien dotgczy¢ dokumenty
wskazane we wniosku o wyptate odszkodowania, dostepnego na stronie
internetowej Ubezpieczyciela oraz Ubezpieczajgcego.

W uzasadnionych przypadkach, tzn. o ile bedzie to potrzebne do
ustalenia  odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela  lub  wysokosci
odszkodowania, Ubezpieczyciel uprawniony jest do zazgdania
przedtozenia innych dokumentéw niz wskazane we wniosku o wyptate, o
ile wystepujacy z roszczeniem takie dokumenty bedzie posiadat lub
bedzie mogt je uzyska¢é na podstawie przepisbw powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

Na wezwanie Ubezpieczony udzieli Ubezpieczycielowi upowaznienia do
zapoznania sie aktami Szkody Catkowitej Pojazdu.

Brak kompletnej dokumentacji, moze by¢ podstawg do odmowy wyptaty
odszkodowania. jezeli mialo to wplyw na ustalenie okolicznosci
Zdarzenia ubezpieczeniowego lub odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.
Po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie Ubezpieczyciel w terminie 7
dni informuje pisemnie lub drogg elektroniczng Ubezpieczonego i
Ubezpieczajgcego o otrzymaniu zawiadomienia oraz informuje, jakie
dodatkowe dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Ubezpieczyciela.

Wyptata odszkodowania
§7

Odszkodowanie nalezne jest Ubezpieczonemu.

Odszkodowanie wyptacane jest na podstawie otrzymanych informacji i
dokumentéw, o ktérych mowa w § 6 w terminie 30 (stownie: trzydziesci)
dni, od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

Gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do
ustalenia  odpowiedzialno$ci  Ubezpieczyciela albo  wysokosci
odszkodowania jest niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone
w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Bezsporng czg$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel powinien wyptaci¢é w
terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym osobe
wystepujacg z roszczeniem, Ubezpieczonego i Ubezpieczajgcego,
wskazujgc przyczyne oraz podstawe prawng uzasadniajgcg odmowe
wyptaty.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostgpnia¢ Ubezpieczonemu informacije i
dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania. Ubezpieczony moze
zgda¢ pisemnego potwierdzenia udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.

Udzielenie przez zglaszajgcego roszczenie lub Ubezpieczonego
informacji nieprawdziwych lub niekompletnych, moze byé podstawg do
odmowy jego wyptaty, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci
Zdarzenia Ubezpieczeniowego lub odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Wytaczenie odpowiedzialno $ci
§8

Odpowiedzialno$¢ jest wytgczona, gdy Ubezpieczony nie otrzymat
Odszkodowania AC/OC.

W sytuacji, gdy Odszkodowanie AC/OC podlega zwrotowi nalezy
poinformowa¢ o tym Ubezpieczyciela. W takiej sytuacji wyptacone przez
Ubezpieczyciela odszkodowanie réwniez podlega zwrotowi, a jezeli nie
zostato jeszcze wyptacone, nie jest nalezne.

Towarzystwo Ubezpieczern | ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707

Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefondéw stacjonarnych)
www.tueuropa.pl lub 71 36 92 887 (dla telefonéw kom.)
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Postanowienia ko ncowe
§9

1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia powinny by¢ skitadane na
pis$mie, chyba ze WU stanowig inaczej.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajace ze stosunku ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ przed sad whasciwy wedtug przepiséw o whasciwosci ogoélnej
badz przed sad wtasciwy dla siedziby Ubezpieczajgcego, siedziby lub
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub uprawnionego lub ich
spadkobiercow.

3. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

4.  Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia majg prawo do
sktadania  reklamacji do Departamentu  Obstugi  Reklamacji
Ubezpieczyciela osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika na
podstawie petnomocnictwa:

1) pisemnie na adres TU Europa S.A., ul. Gwiazdzista 62, 53-413
Wroctaw,

2)  z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej
www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi Klienta,

3) w formie ustnej do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie
Ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym, ktérego adres dostepny.
jest pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300,

4) telefonicznie pod nr: 801 500 300.

Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie

internetowej www.tueuropa.pl.

5. Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia moga zwrdci¢ sie
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, lub wystgpi¢ z
wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego
pozasgdowego postepowania, W sprawie rozwigzywania sporéw migdzy
klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami a takze
korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

6. Ubezpieczyciel na zadanie skladajgcego reklamacje potwierdza fakt jej
zlozenia pisemnie lub w inny uzgodniony z nim sposéb.

7.  Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni liczac od dnia ich wptywu.
W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, zgtaszajacy reklamacje
zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach, ktére
muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej
dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamaciji
nie moze przekroczy¢ 60 dni liczac od dnia jej wptywu.

8. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej,.
Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastgpi¢ na
wyrazne zyczenie sktadajgcego reklamacje.

9.  Ubezpieczony moze zada¢ by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o
postanowieniach zawartej Umowy w zakresie praw i obowigzkéw
Ubezpieczonego.

§10

Niniejsze WU majg zastosowanie od dnia 15 pazdziernika 2016 roku .

TU Europa S.A.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736
NIP 895-10-07-276 kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt
posiadajaca zezwolenie Ministra Finanséw z dnia 7 listopada 1994 r. na
prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej



